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01
Acerca de este informe

El presente Estado de Informacion No Financiera
Consolidado, el cual se presenta como parte
incorporada del Informe de Gestion de Hoteles
Silken, S.A y sociedades dependientes (en
adelante, Grupo o Grupo Silken), se refiere a la
actividad realizada por Grupo Silken a lo largo del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Para su confeccién, se han considerado tanto los requisi-
tos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto re-
fundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de infor-
macién no financiera y diversidad, como aquellos otros cri-
terios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (indicadores GRI seleccionados).

Los indicadores GRI tienen como objetivo ayudar a las em-
presas a identificar, recopilar y reportar informacién sobre los
impactos vinculados a las cuestiones que nos hemos referido
con anterioridad. Estos estandares son utilizados en la actua-
lidad por diferentes organizaciones para generar una imagen
completa y equilibrada de los temas materiales.
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La informacién reportada se deriva de un analisis detalla-
do del desempeino del Grupo en base a los criterios ASG,
medioambiental, social y gobernanza. Entre las cuestiones in-
formadas, se alude a los compromisos, politicas y acciones de-
sarrolladas por parte del Grupo durante el transcurso del afo
2024, en materia de derechos humanos, lucha contra la corrup-
ciéon y el soborno, y cuestiones de personal, entre otros.

Hoteles Silken, S.A., es la cabecera del Grupo Silken. A
continuacién, detallamos las sociedades dependientes de Silken
Hoteles, S.A. a 31 de diciembre de 2024:

Sociedades dependientes

Hoteles Silken, S.A.

Inversiones Silken, S.L.U.

Hotel Atlantida, S.L.U.

2002 Cardenal Benlloch, S.L.U.(*)

Hotelera Coslada, S.A.U.

Hotelera Arlanza, S.A.U.

Hotelera Forcino, S.L.U.

Servicios Turisticos de Amara, S.L.U.
Servicios Turisticos de Indautxu, S.L.U.
Servicios Turisticos de Ciudad Real, S.L.U.
Servicios Turisticos de Hispalis, S.L.U.
Hotel Tormes, S.A. (**)

Servicios Turisticos de Santander, S.L.U.
Servicios Turisticos de Sardinero, S.L.U.
Brueke 2120, S.L.U.

Servicios Turisticos de Valladolid, S.L.U.
Hotelera Recaredo, S.A.U.

Servicios Turisticos Platja D’Aro, S.L.U.
Servicios Turisticos Castellanoleoneses, S.L.U.
Servicios Turisticos Durangueses, S.L.U.
Servicios Turisticos de Lekeitio, S.L.U.
Durango Spa Club, S.L.U.

Insil 2120, S.L.U. (***)

Servicios Turisticos del Sella, S.L.U.

(*) Sociedad participada 100% por Brueke 2120, S.L.U.
(**) La Sociedad Hotel Tormes, S.A. cesa su actividad en abril de 2024.
(***) Sociedades participadas 100% por Inversiones Silken, S.L.




Ll grupo
Silken




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2024

2.1
Magnitudes 2024

Grupo Silken cierra 2024 con
unas ventas que superan los
95 millones de euros, una

ocupacion en torno al 81,3% y
un precio medio que supera los

95 euros netos. Esto supone
un incremento de mas del 11%
respecto a la cifra del ejercicio
anterior.

Estos resultados nos permiten continuar en 2024 con nuestra estrategia de crecimien-
to. En 2024 hemos incorporado dos nuevos establecimientos en gestion ( Puerto de
la Cruz y Cantabria) y dos nuevos establecimientos participados en alquiler (Castellén
y Asturias). Para el afio 2025, en el que la Companfia cumple 30 afios, la estrategia se
va a focalizar en la internacionalizacion del Grupo.

En 2024, Grupo Silken gestioné un total de 35 hoteles distribuidos por todo el
territorio nacional, de los que 17 son hoteles participados en alquiler, 17 son ho-
teles en gestion (de los que se tienen participaciones minoritarias en 2 de ellos) y
uno participado en propiedad, ya que el modelo de negocio del Grupo se basa en
la doble herramienta de la gestién o el arrendamiento de hoteles que son propiedad
de terceros. Esto supone la gestion de un total de 3.823 habitaciones.

Hoteles Silken, S.A., y sus entidades dependientes configuran un grupo de empre-
sas que se dedican a la gestion y explotacion de hoteles de su propiedad o el alquiler
de hoteles propiedad de terceros.

Con 30 aifos de experiencia en el sector, el Grupo ha consolidado su presencia en
el territorio nacional con mas de 30 hoteles ubicados en las principales ciudades
espafolas.
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95,1M€

FINANCIEROS
INCN
NEGOCIO 35
hoteles gestionados
PERSONAS 1.028
personas empleadas
MEDIOAMBIENTE 12,86,

energia eléctrica
consumida por cliente

—

1,2

resultado neto

18

hoteles participados

657

mujeres empleadas

10.843

packs salvados (desperdicio

alimentario)

53,8

total activo

81,3

de ocupacion

957, .cre.

con contrato indefinido

29,28 + o

evitadas




Desde el punto de vista de la confi-
guracion operativa, nuestra cartera
de activos se gestiona bajo tres
esquemas contractuales: arren-
damiento, gestion y propiedad.
Aproximadamente el 50% de los es-
tablecimientos operan en régimen
de alquiler, mientras que un 45% lo
hace bajo contratos de gestion. El
5% restante corresponde a activos
en propiedad directa. Esta combi-
nacion estratégica equilibra la gene-
racion de ingresos con la eficiencia
operativa y permite una mayor di-
versificacién del riesgo asociado a la
tenencia de inmuebles.

Nuestro posicionamiento de mercado se centra en el
segmento de hoteles de cuatro estrellas, con una orien-
tacién clara hacia el cliente urbano y vacacional. Este en-
foque dual permite captar la demanda tanto del viajero
corporativo como del cliente de ocio, generando sinergias
operativas y maximizando la ocupacién media anual. La
distribucién geogréfica de los activos responde a una 16-
gica de complementariedad entre destinos clave para el
turismo de ciudad y zonas de alto atractivo turistico.

Como parte de la estrategia de crecimiento, hemos impul-
sado un proceso progresivo de internacionalizacién. En
este marco, se han formalizado acuerdos para el desarro-
llo de nuevos proyectos en mercados exteriores, concreta-
mente en Marruecos y Portugal, reforzando asi la presen-
cia de la marca en destinos estratégicos y consolidando su
proyeccién fuera del dmbito nacional.

En linea con los ejes prioritarios definidos en la planifica-
cién estratégica, hemos intensificado la inversion en di-
gitalizacién y eficiencia energética, con el objetivo de
evolucionar hacia un modelo de hotel inteligente. Estas
iniciativas permiten avanzar en la automatizacién de pro-
cesos, mejorar la experiencia del cliente y reducir el impac-
to ambiental de la operacién. La integracién de soluciones
tecnoldgicas y criterios de eficiencia en el disefio y ope-
racion de los activos constituye una palanca fundamental
para fortalecer la competitividad, dar respuesta a las ex-
pectativas de los grupos de interés y cumplir con los com-
promisos en materia de transicién energética.

En Grupo Silken combinamos tradiciéon hotelera con in-
novacion para adaptarnos a las demandas del merca-
do moderno. Nuestro enfoque diversificado nos permite
crecer tanto en Espafia como internacionalmente mientras
mantenemos altos estandares de calidad y sostenibilidad
para ofrecer unos servicios diferenciales que garanticen la
satisfaccion de los clientes.

Ofrecer el mejor servicio hotelero, en las mejores instala-
ciones, con la mas alta calidad en la atencién al cliente con
el mejor equipo humano es nuestra razén de ser.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2024

En 2024, se ha ampliado la red con la incorporacion
de nuevos hoteles, fortaleciendo asi la capacidad de
respuesta frente a las dindmicas de mercado y consoli-
dando el binomio entre turismo de negocios y ocio. Esta
expansion refuerza el posicionamiento como operador
relevante en el sector y contribuye a diversificar la pre-
sencia en distintos entornos geograficos y econémicos.

La estrategia del Grupo contempla un crecimiento sos-
tenido en el dmbito nacional, con especial foco en in-
crementar la cobertura en el sur de Espana, asi como en
aquellas regiones donde actualmente no existe presen-
cia a través de hoteles en propiedad o bajo gestién. La
identificacion de nuevas oportunidades de implan-
tacion responde a un analisis estratégico del poten-
cial de cada zona, considerando la demanda local, la
conectividad y la alineacién con los criterios de calidad
definidos por la organizacién.

A nivel internacional, se proyecta una expansién
gradual en mercados seleccionados, en linea con los
objetivos de crecimiento sostenible y consolidacién
de marca. Esta proyeccién contempla el desarrollo de
nuevos proyectos fuera del entorno nacional, bajo un
modelo de crecimiento controlado que preserva la pro-
puesta de valor y la experiencia diferencial que caracte-
riza la operativa actual.
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La actuacién se orienta al respeto de los intereses legiti-
mos de cada parte implicada, promoviendo principios de
equidad, trato justo y escucha activa. Este enfoque se ar-
ticula a través de una cultura corporativa que prioriza
el didlogo permanente, la claridad en la comunicacién
y la mejora continua en la calidad del servicio prestado.

Para facilitar la interaccién con los distintos grupos de
interés, se han habilitado diversos canales que permiten
el intercambio bidireccional de informacién. Entre ellos,
destaca el drea de contacto disponible en la pagina web
corporativa, a través de la cual los clientes pueden trasla-
dar consultas, comentarios o sugerencias. Este canal per-
mite recoger percepciones clave y reforzar la orientacién
al cliente como uno de los pilares estratégicos de la acti-
vidad.

Asimismo, se fomenta la retroalimentacién desde una
perspectiva transversal, integrando las aportaciones de
empleados, proveedores, colaboradores institucionales,
comunidades locales y otros actores clave. Este modelo
de relacién abierta y estructurada permite anticipar ries-
gos reputacionales, reforzar el cumplimiento normativo y
consolidar relaciones sostenibles en el largo plazo.

Grupo Silken ha elaborado un estudio de materialidad
propio para el ejercicio 2024, con el fin de identificar los
temas mas relevantes para el Grupo, entendiéndose es-
tos como aquellos que adquieren especial relevancia tan-
to para sus grupos de interés previamente identificados,
como para el propio Grupo y su estrategia corporativa.

Este analisis permite conocer las necesidades y expecta-
tivas de los grupos de interés, realizando, por un lado, un
analisis de la informacién pulblica de empresas del sector,
y por otro, mediante la recopilacién documental a partir
de fuentes de informacién de reconocido prestigio:

— El Pacto Mundial (Naciones Unidas).

— La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

— Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
(ODS 2030). informacién publica de empresas del
sector, etc.

Paralelamente, se ha realizado una encuesta a uno de los gru-
pos de interés mas relevantes, las personas trabajadoras. Con
el fin de poder conocer la relevancia que tienen para ellos,
los temas materiales definidos por el Grupo, la encuesta se
ha realizado a una muestra significativa, de forma que pueda
arrojar una vision general de los resultados para este grupo
de interés.

Para el afio 2024 se ha realizado una revision de los temas
materiales identificados en el analisis del ejercicio ante-
rior y para la modificaciéon de los mismos se han tenido en
cuenta los temas identificados por las normas SASB (Sus-
tainability Accounting Standards Board) para el sector.

A partir de los resultados alcanzados en el andlisis anterior-
mente descrito, se elabora una matriz de materialidad, repre-
sentada en un eje de coordenadas en el que se asignan las
puntuaciones especificas a cada tema analizado y que se divi-
den, tanto para el anélisis interno como el externo, en funcién
de su importancia relativa.

Los temas analizados, en relacién a sus correspondientes ca-
tegorias, han sido los siguientes:

CATEGORIAS LISTA DE TEMAS

Etica empresarial

Gestién del entorno legal y regulatorio

Etica y Buen Gobierno
Seguridad de datos

Digitalizacion

Bienestar del cliente

Compromiso, diversidad e inclusion

Practicas laborales

Impacto Social - -
Seguridad y salud en el trabajo

Derechos humanos y relaciones comunitarias

Gestidon de la cadena de suministro

Economia circular

Emisiones de GEI

Consumo responsable de los recursos

Medioambiente . ;
Gestién de la energia

Desperdicio alimentario

Impactos fisicos del cambio climéatico




GRAFICO DE MATERIALIDAD DEL GRUPO

1. Etica empresarial

2. Gestion del entorno legal y
regulatorio

3. Consumo responsable de los
recursos

4. Economia circular

5. Bienestar del cliente

6. Compromiso, diversidad e
inclusion
7. Seguridad y salud en el trabajo

8. Derechos humanos y relaciones
comunitarias

e 9. Gestion de la energia

10. Desperdicio alimentario
11. Practicas laborales

12. Emisiones de GEi

13. Digitalizacién

RELEVANCIA CRI'TICA 14. Gestion de la cadena de

(Muy relevantes para la sociedad y el negocio) suministro
15. Seguridad de datos

TEMAS SENSIBLES PARA EL NEGOCIO 16. Impactos fisicos del cambio

(Relevancia media/alta para la sociedad y el negocio) climéatico

> X

El enfoque adoptado permite identificar los principales riesgos a los que se ex-

2 5 ponen Grupo Silken, estableciendo mecanismos de prevencién y mitigacién que
yae . . . : incluyen medidas correctoras y sistemas de control interno. La evaluacién conti-
Analisis de riesgos no financieros nua de estos riesgos facilita el anélisis de su evolucién, permitiendo anticipar

impactos potenciales y adoptar decisiones estratégicas mas informadas.
La gestion de riesgos se aplica de manera integrada y transversal en
todas las areas funcionales y operativas, asegurando una cobertura Entre los ambitos cubiertos por esta gestion, se encuentran los riesgos asociados
completa sobre los factores que pueden afectar a la actividad, la a factores amblentales, sociales, |abora|§s, éticos y,dg buen gob|e|.rno, asi como
. . . .. : . . aquellos derivados del contexto normativo, tecnolégico y reputacional. Esta vi-
continuidad del negocio y la creacion de valor sostenible. Esta gestion

) ; " o . sion integral permite minimizar los efectos adversos en el modelo de negocio y
se canaliza a través de una politica especifica que define el marco de en el conjunto del perimetro de actuacién, incluyendo relaciones con terceros,

actuacion para la identificacion, evaluacion, control y seguimiento de cadenas de suministro y otras areas criticas.

los riesgos relevantes, tanto financieros como no financieros.
’ En el plano interno, se han establecido procedimientos sistematicos de de-
teccién y control, que permiten a las distintas areas identificar, evaluar y escalar
los riesgos emergentes. Estos procedimientos estdn alineados con las mejores
practicas del sector y responden a una légica de mejora continua.
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A continuacion, se detallan los principales riesgos
no financieros identificados, junto con las medi-
das adoptadas para su prevenciéon y mitigacion:

RIESGOS NO FINANCIEROS MEDIDAS IMPLANTADAS

Penales, corrupcién y sobor-
no

H“--.._, - !

Cddigo de conducta

Politica anticorrupcién

Politica de prevencion de blanqueo de capitales

Politica de regalos

Programa de cumplimiento normativo

Derechos humanos

Canal de denuncias

Medioambiente

Plan de formacién

Estrategia de sostenibilidad

Sociales

Plan de igualdad

Convenio colectivo de aplicacion

. |
Plan de prevencion de riesgos laborales

Formacién bésica en materia de seguridad laboral
Politica de seguridad e higiene

Protocolo de acoso

Cadena de valor

Politica de proveedores

Frente a los diferentes riesgos que pueda darse
en las diferentes areas, se cuenta con medidas
especificas encaminadas a minimizar y evitar ta-
les riesgos. El analisis concreto de las politicas y
medidas adoptadas ha sido objeto del presente
informe de Estado de Informacién no Financie-

ra Consolidado.

v
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En los ultimos ejercicios, se ha intensificado la apuesta por el segmento
vacacional, avanzando en una estrategia de expansion basada en la ges-
tion de hoteles de calidad y con un posicionamiento claro en destinos
clave. Este enfoque busca consolidar una propuesta de valor reconocible,
adaptada a las nuevas expectativas del mercado y alineada con principios de
responsabilidad corporativa.

La estrategia corporativa se articula en torno a cuatro lineas prioritarias, que

actlan como ejes vertebradores de la transformacién del modelo de nego-
cio:

Transicion
ecologica

Refuerzo Nuestros
de la marca profesionales

Digitalizacion

En el marco del ejercicio 2024, se ha dado continui-
dad a las iniciativas desplegadas el aiio anterior
en el dmbito de la transicion ecoldgica, con espe-
cial foco en la mejora de la eficiencia energética y
en la reduccion del impacto ambiental asociado a la
actividad operativa de los hoteles. Estas acciones
se integran en un plan de descarbonizacién pro-
gresivo, que contempla tanto la modernizacion de
sistemas como la incorporaciéon de soluciones tec-
noldgicas orientadas a la optimizacion de consumos.

22

Asimismo, se han impul-
sado desarrollos clave en
materia de digitalizacién,
con especial atencion al
disefio e implementacién
de herramientas destina-
das a optimizar la gestién
de los recursos humanos
y mejorar la comunicacién
interna.

En paralelo, se han des-
plegado acciones especi-
ficas en la sustitucién de
materiales, priorizando la
eliminacién de plasticos
de un solo uso y promo-
viendo alternativas me-
nos impactantes, particu-
larmente en los productos
de cortesia y articulos de
aseo. Esta medida, ade-
mas de alinearse con la
normativa vigente, respon-
de a la creciente demanda
de los clientes por produc-
tos mas responsables.

Otro hito destacado ha
sido la progresiva im-
plantacién de puntos de
recarga para vehiculos
eléctricos en diversos ho-
teles del portfolio, contri-
buyendo asi al fomento de
una movilidad mas soste-
nible y anticipando las exi-
gencias futuras en materia
de infraestructura energé-
tica.

23
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JF

A partir del resultado del anélisis de materialidad y de la estrategia, el Grupo realiza el segui-
miento de las actuaciones previstas para el ejercicio 2024 y plantea los siguientes objetivos para
el ejercicio 2025:

BLOQUES DE

RELACIO- Lol gl SOCIEDAD OBJETIVO 2024 SEGUIMIENTO

NO
alelene FINANCIERA

ODS

Finalizar Plan director de Sostenibilidad. En proceso
Continuar habilitando puntos de recarga para vehi- Realizado
FEe culos eléctricos en los hoteles Silken.
: ._ .| ‘3 Implantar mejoras de eficiencia energética. Realizado
- k- IMPACTO o L ,
3 h.-. ; MEDIOAMBIEN- GRUPO Allneaaon con criterios SBTI a través de la colabora- Realizado
‘ cién con Schneider.
i - TAL
i ! E Reduccién de la Huella de Carbono. Realizado
Obtener la certificacion Biosphere en los hoteles de
En proceso
Barcelona.
Obtencién de la Certificacion Ecostars. Realizado
- Realizar un acuerdo con alguna entidad que colabo-
re con personas del espectro autista o personas con Realizado
e Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA).
= IMPACTO SO- Conti d lland laboraci i
o CHOS HUMA- :
NOS En proceso de
Implantaciéon de herramienta digital de comunica- | implantacion. Se
cién y gestion de RRHH. mantiene para el
proximo afo

OoDS BLOQUES DE
RELACIONA- INFORMACION SOCIEDAD OBJETIVO 2025
DO NO FINANCIERA

Finalizar Plan director de Sostenibilidad.
IMPACTO

MEDIOAMBIENTAL GRUPO
Obtener la certificacion Biosphere en los hoteles de Barcelona.
Ampliar la herramienta digital de comunicacién y gestién de RRHH o
"Portal del empleado” al resto de hoteles.
Implantacién de un check in online totalmente auténomo.

IMPACTO SOCIAL GRUPO

Disefio de un nuevo proyecto web.

Implementacién de un nuevo CRM en la compaiiia, basada en HubS-
pot.

25
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Gobierno =
corporativo - o

I -
se fundamenta en una estructura organizativa centralizada,
disenada para garantizar una supervision eficaz, una toma ,
1

El modelo de gobierno corporativo implementado por Grupo Silken ] __].
L]

de decisiones alineada con los principios de responsabilidad -

empresarial y un adecuado equilibrio entre control, ejecucion y -
. -
estrategia. e --l--.'-l-—---'ln-.__l
- S

i
Desde esta estructura se articula la coordinaciéon de todas las areas funcionales y
operativas, incluyendo las direcciones de los distintos hoteles que conforman el

portafolio.

T

La organizacién se estructura jerarquicamente a través de una unidad central,
de la cual dependen las principales areas organizativas que prestan soporte trans-

versal a toda la compafia. Asimismo, cada hotel cuenta con su propia direccién

operativa, alineada con la estrategia global y las directrices corporativas. A conti- El sistema de gobernanza se articula a través de tres 6rganos fundamentales:
nuacion, se presenta el organigrama corporativo que refleja la estructura vigente:

— Administrador Unico: Responsable de la representacion legal y de la supervisién
general de la organizacién. Ejerce las funciones de direccidn estratégica y control
corporativo conforme al marco normativo aplicable.

LY ~ Comité Asesor: Organo consultivo de alto nivel que se retine con caracter men-
sual. Su dmbito de actuacién comprende el seguimiento financiero, la supervision
de asuntos sociales relevantes y la evaluaciéon de proyectos estratégicos y de ex-

el el Gl [— =] pansion. Ademas, este comité actla como instancia de preparacion de las Juntas
Generales.

- P S N — Comité de Direccién: Compuesto por los responsables de las principales areas or-

— T ganizativas, este 6rgano se retine con una frecuencia minima trimestral. Su funcién

es asegurar la ejecucién de la estrategia definida, garantizar la coordinacién entre
areas operativas y supervisar el cumplimiento de los objetivos corporativos estable-
cidos para cada ejercicio.

La estructura de gobierno se ha configurado bajo criterios de eficiencia, transpa-

rencia y responsabilidad, asegurando una gestién alineada con los estandares éticos,
— regulatorios y de sostenibilidad que orientan la actividad del grupo. Este modelo per-
S—_ siikrii mite anticipar riesgos, facilitar la toma de decisiones informadas y reforzar la confianza
i de los grupos de interés en la solidez institucional de la organizacién.
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Este compromiso se materializa a través de un modelo de cumplimiento
robusto, alineado con las mejores practicas del sector y sustentado en una ar-
quitectura normativa interna aprobada por su érgano de administracion.

El Sistema de Gestiéon de Compliance Penal constituye el eje vertebrador de
dicho modelo, y se apoya en un conjunto de politicas y procedimientos que
garantizan la trazabilidad de las actuaciones y el cumplimiento de los estandares
éticos definidos por la organizacion. Entre los instrumentos que configuran este
sistema se encuentran:

— Programa de Cumplimiento Normativo.

- Cddigo de Conducta.

— Politica Anticorrupcion.

— Politica de Regalos.

— Politica de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terroris-
mo.

— Politica de Proveedores, cuyo objetivo es establecer los principios de actua-
cion en la relacion con terceros. Esta politica tiene caracter vinculante para
todas las personas que intervienen en procesos de homologacién, evalua-
cién, contratacién y estandarizacién de servicios en el ambito nacional.

— Documentacién de acogida entregada a cada nueva incorporacién, cuyo
contenido esté orientado a garantizar una correcta comprensién de las poli-
ticas internas y del marco ético corporativo.

En materia de integridad organizativa, el Grupo dispone de un Canal de Denun-
cias, diseflado como herramienta clave para la gestion de potenciales incumpli-
mientos, conductas irregulares o hechos susceptibles de generar responsabili-
dad penal para la organizacion. Este canal esta disponible para todos los grupos
de interés, incluidos empleados, socios de negocio y proveedores, y garantiza
un entorno seguro, confidencial y accesible para la presentacién de comunica-
ciones.

30

La gestion del canal recae en el Comi-
té de Cumplimiento Normativo, 6rga-
no competente para recibir, analizar e
instruir los procedimientos derivados de
las comunicaciones recibidas. Su actua-
cion se rige por los principios de confi-
dencialidad, independencia y diligencia
debida, con el objetivo de asegurar una
respuesta eficaz, imparcial y ajustada a
la normativa vigente.

Las comunicaciones pueden ser canali-
zadas a través de los siguientes medios:

— Correo electrénico: canaldenuncias@
hoteles-silken.com

— Correo postal: Avenida Zabalgana,
1 — Vitoria-Gasteiz 01015 (Alava), di-
rigido al Comité de Cumplimiento
Normativo

— Teléfono: 945 188 800

— Mensaje de voz: 607 591 107

— Formulario habilitado en la pagina
web corporativa

- Solicitud de reunién presencial

Asimismo, el procedimiento de ges-
tion del canal se encuentra recogido
en el Reglamento del Canal de De-
nuncias, accesible publicamente, el cual
establece las fases de tramitacion, las
garantias aplicables al informante y los
mecanismos de proteccién frente a re-
presalias.

Este conjunto normativo y procedimen-
tal refuerza el compromiso institucional
de Grupo Silken con una cultura or-
ganizativa basada en el cumplimiento,
la ética empresarial y la transparencia,
contribuyendo de manera decisiva a
consolidar la confianza de los grupos de
interés y asegurar la sostenibilidad del
modelo de negocio a largo plazo.
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En este marco, se han establecido mecanismos especificos para prevenir, detectar
y sancionar cualquier conducta que pueda estar vinculada directa o indirectamen-
te a practicas corruptas o de soborno.

El compromiso con la transparencia y el cumplimiento se traduce en una po-
litica de tolerancia cero frente a cualquier accién que pueda influir de forma
indebida en procesos de decision, tanto en el dmbito publico como privado. En
este sentido, queda expresamente prohibida la entrega, aceptacién o solicitud de
sobornos, asi como cualquier tipo de pago que persiga acelerar, asegurar o faci-
litar trdmites administrativos, autorizaciones, permisos o la gestiéon de mercancias
y materiales.

La politica de prevencién de la corrupcién y el soborno esta respaldada por
un conjunto de controles internos disefiados para garantizar la trazabilidad,
legalidad y legitimidad de todas las operaciones econémicas y financieras. Entre
estos mecanismos destacan:

— Aplicacién estricta de la normativa interna sobre medios y condiciones de
pago.

— Supervision continua del &rea econémico-financiera, complementada con au-
ditorfas externas independientes.

— Obligacion de justificacion documental para todas las transacciones realizadas.

— Prohibicién expresa de registros contables inexactos, incompletos o fraudu-
lentos.

— Requisito de doble validacién o firma para la autorizacién de cualquier opera-
cion financiera.

Estos instrumentos forman parte del sistema integral de control interno y
se encuentran alineados con la normativa vigente y con los principios del
Sistema de Gestion de Compliance Penal. La implementacién de estas medidas
contribuye a fortalecer una cultura organizativa basada en la legalidad, el control
riguroso de los recursos y la prevencién de riesgos legales y reputacionales.
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La politica tributaria se fundamenta en el cumplimiento integro de las
obligaciones fiscales en cada una de las jurisdicciones donde se desarrolla
actividad econémica, asegurando una contribucién efectiva al sostenimiento de
los servicios publicos y al desarrollo de los entornos en los que opera.

La funcién fiscal se encuentra externalizada, lo que permite garantizar un elevado
estandar técnico, rigor normativo y trazabilidad en la gestidn. Este modelo facilita
el alineamiento con las normativas tributarias nacionales y europeas, y refuerza el
principio de actuacién bajo criterios de diligencia y prudencia fiscal.

El resultado del ejercicio 2024, en comparacién con el ejercicio 2023 es el deta-
llado a continuacién:

2024 2023

72M € 47 M €

La informacién relativa a los tributos pagados y devengados en los ejercicios
2024 y 2023, incluyendo su naturaleza y desglose, se encuentra recogida de for-
ma detallada en la Memoria Consolidada de las Cuentas Anuales, en cumplimien-
to de los principios de transparencia fiscal, rendicién de cuentas y comunicacién
financiera responsable.
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Silken, la calidad que

marca la diferencia

Ofrecer una experiencia auténtica,
envolvente y cuidadosamente disenada
es el proposito que guia cada decision en
Grupo Silken.

Desde el primer contacto hasta el final de cada estancia, se promueve una rela-
cion con el cliente que va mas alla del servicio tradicional, basada en la atencién
al detalle, la cercania profesional y el compromiso con una hospitalidad que deja
huella. Cada hotel se convierte en un espacio en el que la funcionalidad, el confort y
la atencion personalizada se integran para crear un entorno que refleja los valores y la
esencia del grupo.

Con el propésito de fidelizar desde la experiencia, disponemos de mecanismos es-
pecificos que reconocen al cliente como eje central de la estrategia de servicio.
A través del programa Silken Rewards, se accede a una gama de beneficios exclusi-
vos pensados para enriquecer cada estancia: descuentos personalizados, mejoras de
categoria en habitaciones, check-in anticipado, salida tardia y acceso preferente a
promociones. Este programa consolida una relacién mas cercana con quienes valoran
no solo el confort, sino también el trato diferencial y la continuidad de su vinculo con
la marca.

Ademas, garantizamos el mejor precio disponible para todas las reservas realizadas a
través del canal oficial, lo que refuerza el valor afiadido de la venta directa. Este enfo-
que se complementa con politicas de cancelacién y modificacion flexibles, especial-
mente disefiadas para ofrecer tranquilidad, seguridad y autonomia en el proceso de
reserva, aspectos especialmente valorados por los perfiles actuales de cliente.

En Grupo Silken hemos desarrollado un sistema estructurado de escucha activa, a
través del cual se analiza de manera rigurosa la experiencia del huésped. Una vez fina-
lizada la estancia, el cliente recibe una encuesta de satisfaccién simplificada, cuya res-
puesta es recompensada con un incentivo directo. Esta encuesta representa solo uno
de los canales habilitados para recoger informacién, que incluyen también la atencién
en recepcioén, formularios web, redes sociales y plataformas de opinién como Google.
Toda esta informacion se centraliza en una plataforma especializada de gestion de la
experiencia, lo que permite sistematizar el andlisis y facilitar la toma de decisiones
orientada a la mejora continua.
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La operativa de atencién esta regulada por un Manual de Gestion de Clientes
que establece criterios de actuacién homogéneos, plazos méaximos de respuesta y
protocolos para la interlocucién con cada cliente. Segin este modelo, se responde
al 100% de las encuestas recibidas en un plazo maximo de 48 horas y al 100% de los
comentarios negativos o neutros en plataformas digitales en un plazo no superior a 72
horas. Ademas, al menos el 50% de las opiniones positivas también reciben respues-
ta, reflejando el compromiso por una interaccién cercana, no Unicamente correctiva.

Este sistema se gestiona desde el Departamento de Gestién de Clientes, en cola-
boracién estrecha con los responsables designados en cada hotel. Esta estructura
descentralizada pero coordinada permite asegurar la contextualizacion de cada res-
puesta, al tiempo que garantiza la coherencia de la estrategia de servicio en toda la
red hotelera. El proceso de revisién se completa con un seguimiento mensual, a partir
del cual se elabora un informe analitico compartido con los equipos operativos y las
areas corporativas, permitiendo identificar fortalezas, detectar dreas de mejora vy sis-
tematizar buenas practicas.

En base a esta informacidn, se elabora un Plan Anual de Mejora de la Satisfaccion
del Cliente, que se alinea con los objetivos estratégicos de la compaiiia y se de-
sarrolla de manera transversal con los departamentos implicados. Esta iniciativa
no solo refuerza la capacidad de respuesta, sino que consolida una cultura interna
orientada al aprendizaje continuo, a la excelencia operacional y al fortalecimiento del
vinculo con los publicos clave.

Asi, la calidad en Grupo Silken no se limita a la infraestructura o al servicio, sino que
se materializa en cada interaccion, en cada decisién de disefio, y en cada proceso
pensado desde la perspectiva del cliente. Es una propuesta que combina vision
estratégica, tecnologia aplicada y vocacién por la mejora, transformando cada
estancia en una oportunidad para generar conexién, lealtad y diferenciacién duradera
y significativa.
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En el afio 2024, se continla con la sistematica de eva-
luacion de la satisfaccion del cliente, en base a diferentes
métricas: GRI (Global Review Index), NPS (Net Promotor
Score), GSS (Gross Satisfaction Score) y CQl (Competitive
Quality Index). A tenor de los resultados obtenidos en los
hoteles del Grupo y de forma general, se deduce que los
clientes valoran satisfactoriamente la calidad de los hoteles,
tanto a nivel de estancia como de las prestaciones y servi-
cios ofrecidos, y lo recomendarian a su vez, a otros clientes.
En el global de hoteles de la cadena los resultados de GRI
son excelentes, no solo mejores respecto a 2023, sino que
se supera el objetivo previsto.

PUNTUACION GENERAL TOTAL RESPUESTAS

4,56/5 34.834

0,03 (1) + 4304 (1)

OBJETIVO:
4,61/5 Hasta 31 diciembre 2025

50 —

NET PROMOTER
SCORE

60,05
+4.26

— 50

OBJETIVO:
58 hasta 31
diciembre 2024

Atendiendo a la comparativa respecto al anterior ejercicio 2023, y a las valoraciones
registradas en las principales plataformas de bldsqueda y gestién de reservas, se obtie-
nen los siguientes resultados de satisfaccion de clientes para 2024:

PLATAFORMA INDICE (%) VARIACION CON RESPECTO EJERCICIO 2023 (%) PUNTUACION
Booking.com 85,8 +0,2 8,5/10
Google 86,2 +0,2 4,2/5
Hotels.com 87,1 +0,3 -
Expedia 88,0 +0,6(1] 8,6/10
Tripadvisor 791 +0,8 3,9/5
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En cuanto a la gestion de las respuestas a las resefias/opiniones de clientes, se
reportan los siguientes datos:

OPINIONES PARA GESTION DE
RESPONDER RESPUESTAS

26.205 82,6%

TIEMPO MEDIO
DE RESPUESTA
2,9 dias

OPINIONES PARA RESPONDER GESTION DE RESPUESTAS TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA
? 2,9
26.205 2,353% 82,6 % (1)+0,3% oJ DIAS
con respecto 2023 con respecto 2023 con respecto 2023

TASA DE RESPUESTA Y VARIA- TIEMPO PROMEDIO (DIAS) Y
CION CON RESPECTO A 2023 (%) COMPARATIVA CON 2023

DISTRIBUCION RESPONDIDAS

TODAS 21,658/ 26,205 82,6% (3)o,3% 2,9d

I POSITIVAS 17,265 / 20,903 82,6% (1)1.2% 2,9d
NEUTRALES 2,805/3,382 82,9% (1)3,1% 3,1d

l NEGATIVAS 1,588/1,920 82,7% (3)3.0% 3,2d

Durante este 2024 finalizamos la implementacién de un chatboot, plataforma
de comunicacién que nos ha permitido mejorar la respuesta hacia nuestros clientes.
Responde al 85% de las consultas de nuestros huéspedes al instante. Directamen-
te, desde nuestro sitio web, redes sociales o whatsapp, simplifica la experiencia de
nuestros huéspedes desde la reserva hasta el proceso de check-out.

En tan solo un afio de histérico hemos percibido un incremento en las siguientes
palancas:

- Impulsa reservas directas y oportunidades de upselling

— Automatiza tareas repetitivas con inteligencia artificial
— Reduce tareas repetitivas con la automatizacion de 1A
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Modernizacion y reformas integrales

A lo largo de 2024 se han llevado a cabo reformas en varios
hoteles, con el objetivo de elevar la categoria y modernizar tanto
habitaciones como zonas comunes. Estas reformas incluyen la ac-
tualizacion de servicios y la mejora de salones de eventos, lo que
contribuye a una experiencia mas cémoda y personalizada para los
huéspedes.

Innovacién tecnolégica y digitalizacién

La cadena ha apostado fuertemente por la digitalizacion de sus
procesos. La integracion de sistemas como Witbooking (motor de
reservas), Ulyses Cloud (PMS) y Stripe (pasarela de pago) permite
automatizar operaciones, reducir errores y ofrecer una experiencia
de pago fluida y segura. Esta transformacién tecnoldgica agiliza la
gestion de reservas y mejora la seguridad, facilitando una experien-
cia sin fricciones para el cliente y aumentando la tasa de conversién
en el canal directo.

Sostenibilidad y eficiencia energética

Consciente del impacto medioambiental del sector y de las nue-
vas demandas de los clientes, Grupo Silken lleva afios adoptando
diversas medidas para reducir su impacto ambiental y mejorar
la eficiencia energética. En colaboracién con Schneider Electric,
Grupo Silken ha desarrollado una estrategia de descarbonizacién
y eficiencia energética en la que se han identificado mas de 100
medidas de conservacién de energia, centradas en areas como cal-
deras, refrigeracion y sistemas HVAC, con el potencial de reducir
las emisiones de CO,. Durante 2024 se han realizado reformas para
incorporar sistemas mas eficientes, de manera que se ha sustituido
el gas, excepto en cocinas, por bombas de calor o enfriadoras.
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Innovacion en servicios y expansion

La cadena continta ampliando su oferta con nue-
vos hoteles boutique y eco-hoteles, asi como la
expansion internacional, lo que diversifica la expe-
riencia del cliente y responde a diferentes perfiles
de viajeros.

Mantenimiento y funcionamiento durante reformas

La remodelacién de instalaciones se ha realizado
manteniendo la operativa normal de los hoteles,
evitando molestias a los clientes y garantizando la
continuidad en la calidad del servicio.
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En este contexto, se impulsa una gestion del talento
basada en la estabilidad, el desarrollo profesional y la me-
jora continua. El objetivo es generar entornos de trabajo
seguros, eficientes y orientados a la mejora del desem-
pefno, promoviendo una cultura en la que cada persona
pueda desarrollar su potencial y contribuir activamente a
los objetivos colectivos.

La formacion se concibe como un elemento estratégico
dentro de la politica de personas. Cada unidad operativa
identifica las necesidades formativas de sus equipos,
trasladandolas a la Direcciéon de Recursos Humanos,
que coordina la planificacién global. Este enfoque per-
mite adecuar la capacitacion a los perfiles y funciones, al
tiempo que se refuerzan habilidades técnicas y competen-
cias transversales.

Durante 2024, se impartieron un total de 3.633 horas de
formacion, frente a las 3.322 horas registradas en 2023,
lo que refleja una evolucién positiva en la inversién en
conocimiento y desarrollo. Cabe destacar en 2024, la for-
macién realizada por los responsables de sala y eventos
con uno de nuestros principales proveedores, Codorniu.
El objetivo de esta formacién se centraba en proporcionar
conocimientos especializados sobre las distintas varieda-
des de uvas y tipos de vinos, con el fin de fortalecer las
capacidades de los responsables en el asesoramiento al
cliente. La formacion se desarrollé en las instalaciones del
proveedor, con un somelier de Codorniu, acompafiada
de una visita guiada a la propia bodega (Bodegas Bilbai-
nas).
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A continuacién, se incluye el desglose correspondiente a las horas de
formacion por categoria profesional y género:

‘ Horas de formacion por categoria profesional

2024 2023

H M TOTAL H M TOTAL
Director/a 96 13 109 47 12 59
Mando intermedio 303 908 1.211 534 458 992
Resto personal 591 1132 1.723 735 1.356 2.091

Técnicos/as, administrativos/as y
comerciales

TOTAL 1.105 2.528 3.633 1.360 1.962 3.322

115 475 590 44 136 180

La politica de promocion interna constituye un mecanismo priori-
tario para el reconocimiento del esfuerzo, el aprovechamiento del
talento y la consolidacién de trayectorias profesionales. Las vacan-
tes se comunican por canales internos con el fin de ofrecer oportuni-
dades de crecimiento y reforzar el sentido de pertenencia.

En los procesos de seleccion se valora tanto la capacitaciéon técnica
como la actitud, el compromiso y la capacidad de adaptacién a la
cultura corporativa. La identificacién de perfiles alineados con los va-
lores del grupo es clave para garantizar la coherencia del servicio y la
sostenibilidad del equipo humano.

Todas las nuevas incorporaciones reciben un manual de bienvenida
que contiene informacién estructurada sobre la organizacién, sus va-
lores, politicas internas y estdndares de comportamiento. Este docu-
mento tiene como propdsito facilitar la integraciéon, homogeneizar la
experiencia de incorporacién y asegurar una comprension clara de las
expectativas asociadas a cada puesto.

El modelo de gestién de personas de Grupo Silken se apoya en prin-
cipios de cercania, claridad y desarrollo profesional, apostando por
un entorno laboral que favorece la confianza, la colaboracién y el
compromiso a largo plazo.

En el ultimo trimestre de 2024, se incorpora, como prueba piloto en
Sevilla, un programa de gestiéon de RRHH o “Portal del empleado”,
para la gestion integral de todas las dreas que tienen que ver con la
gestion de personas, desde el control horario y la gestion de turnos 'y
ausencias, hasta la gestién documental, el onboarding del empleado,
la comunicacién interna, el reclutamiento y seleccién, hasta la gestion
del clima laboral. Este programa para la gestion de RRHH se exten-
derd durante 2025 al resto de hoteles.
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5.2

Igualdad, diversidad y conciliacion

En un entorno empresarial que exige cada vez mayor
responsabilidad en la gestion del capital humano, Grupo Silken
integra la igualdad de oportunidades, la diversidad, la inclusion
y la conciliacion como pilares estructurales de su modelo de
gestion de personas.

Estos principios no solo responden al cumplimiento normativo, sino que se
consideran elementos clave para generar entornos de trabajo sostenibles,
competitivos y alineados con los valores corporativos.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2024

La organizacion promueve una cultura laboral basada en el respeto, la equidad y la
no discriminacion, favoreciendo la atraccién y retencién del talento en condiciones que
aseguran un desarrollo profesional justo y accesible. Este compromiso se articula a través
de politicas que tienen como objetivo construir entornos inclusivos, seguros y orientados
a potenciar las capacidades individuales de manera equitativa en todas las areas de ac-

tividad.

En cumplimiento con la normativa vigente, se han implementado planes de igualdad
en aquellos centros en los que el volumen de plantilla asi lo requiere. Estos instrumen-
tos, plenamente registrados, actian como herramientas de planificacion estratégica para
garantizar la igualdad de trato y oportunidades. En el caso del Hotel Amara Plaza, el pro-
ceso de negociacién de su plan se encuentra en fase avanzada, con previsién de registro
durante el ejercicio 2025.

Ademas, se dispone de un protocolo de actuacién para la prevencion y actuacién
frente a situaciones de acoso, aplicable en todos los centros de trabajo y comunicado
formalmente a toda la plantilla. Este procedimiento incluye mecanismos especificos para
identificar, tratar y resolver situaciones que atenten contra la dignidad de las personas,
garantizando la confidencialidad y el respeto en todo el proceso. En este sentido, duran-
te el ejercicio 2024, al igual que en 2023, no se han recibido denuncias relacionadas con
acoso o discriminacion, reflejo de la eficacia de los mecanismos preventivos establecidos.

La inclusion laboral de personas con discapacidad forma parte de la politica activa de
diversidad. Esta se materializa tanto mediante contrataciones directas como a través de
acuerdos con centros especiales de empleo, cumpliendo con lo dispuesto en la norma-
tiva aplicable. Al cierre del ejercicio 2024, 8 personas con discapacidad forman parte
de la plantilla, cifra ligeramente superior al afio anterior (7 personas en 2023). Todos
los hoteles disponen de las adaptaciones necesarias para garantizar la accesibilidad
universal, incluyendo infraestructura fisica, equipamiento y recursos de apoyo para
facilitar la movilidad y la integracién plena.

La conciliacion de la vida personal, familiar y profesional constituye un eje funda-
mental en el diseiio de las condiciones laborales. En las oficinas centrales se han ha-
bilitado medidas de flexibilidad como horarios ajustables, jornada intensiva en verano y
teletrabajo en situaciones debidamente justificadas, como cuidados familiares o circuns-
tancias excepcionales. En el &mbito hotelero, la organizacién del trabajo se ajusta a los
convenios colectivos sectoriales aplicables en cada provincia, garantizando el cumpli-
miento normativo y la equidad entre centros.

En conjunto, estas acciones consolidan un modelo de gestién que sittia a las perso-
nas en el centro de la estrategia organizativa. El respeto a la diversidad, la promocién
de la igualdad efectiva y la compatibilidad entre las distintas dimensiones de la vida
forman parte de una cultura corporativa orientada al compromiso, la calidad y la sosteni-
bilidad del proyecto empresarial.
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Esta vision se traduce en un sistema preventivo alineado con los estandares
técnicos vigentes, que permite abordar de forma sistematica los factores que pue-
den afectar a la integridad fisica y al estado de salud del personal en el desarrollo
de sus funciones.

El servicio de prevencion, de caracter externo, opera bajo la coordinacién directa
del drea de Recursos Humanos, lo que garantiza una supervision especializada y
la aplicacién homogénea de las medidas preventivas en todos los centros de
trabajo. La gestion de la prevencion se implementa desde una perspectiva trans-
versal, presente en el disefio de los procesos operativos, en la planificacién anual de
recursos y en los sistemas de evaluacion interna.

Se ha reforzado la vigilancia de la salud mediante la incorporacion de pruebas
diferenciadas por sexo y grupo de riesgo en los reconocimientos médicos. En
el caso de los hombres mayores de 40 afos, se ha incluido la prueba del antigeno
prostatico especifico (PSA), mientras que para las mujeres se han incorporado ana-
lisis orientados a la deteccidon de marcadores tumorales. La colaboracion de Grupo
Silken con asociaciones vinculadas con procesos oncolégicos pone de manifiesto
nuestra sensibilidad con respecto a las salud y difundimos entre nuestros empleados
la necesidad de realizarse chequeos y revisiones como herramientas de prevencion.
Es por ello que también orientamos nuestra politica sanitaria a la deteccion tempra-
nay la proteccién del personal.

En lo que respeta a la siniestralidad laboral, durante 2024 se han registrado 46 acci-

dentes de trabajo con baja, todos ellos de caracter leve (15 hombres y 31Tmujeres).
No se han identificado enfermedades profesionales.
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A continuacion, se presentan los indices de siniestralidad correspondientes al pe-
riodo analizado, los cuales permiten monitorear el desempefio preventivo y orien-
tar la toma de decisiones en materia de control de riesgos:

INDICE DE INDICE DE
SOCIEDAD FRECUENCIA  GRAVEDAD
2024 2023 2024 2023
HOTEL TORMES, S.A. (Rona Dalba) - 78,56 - 3,19
SERVICIOS TURISTICOS DE SARDINERO, S.L.U. (Rio Santander) - 14,63 - 0,41
HOTELERA COSLADA, S.A.U. (Puerta Madrid) 28,25 28,62 0,74 0,57
SERVICIOS TURISTICOS DE VALLADOLID,S.L.U. (Juan de Austria) - 13,84 - 0,35
SERVICIOS TURISTICOS DE INDAUTXU,S.L.U (Indautxu) 22,92 36,25 1,58 0,88
HOTELERA ARLANZA, S.A.U. (Gran Teatro) 15,75 67,27 0,08 1,35
SERVICIOS TURISTICOS DURANGUESES,S.L.U. (Durango) 93,06 24,75 1,72 0,85
SERVICIOS TURISTICOS DE AMARA, S.L.U. (Amara Plaza) 27,38 16,90 1,80 0,26
SERVICIOS TURISTICOS DE HISPALIS, S.L.U. (Al-Andalus) 44,62 35,02 2,01 1,12
HOTELERA FORCINO, S.L.U.(Silken Ramblas) 54,59 25,84 1,64 0,90
CARDENAL BENLLOCH, S.L.U. (Silken Puerta Valencia) 12,09 12,41 1,18 0,14
HOTELERA RECAREDO, S.A.U. (Silken Ordesa) 16,08 26,27 0,16 0,29
SERVICIOS TURISTICOS DE SANTANDER, S.L.U. (Silken Coliseum) 32,26 14,49 4,76 0,36
SERVICIOS TURISTICOS CIUDAD REAL ( Silken Alfonso X) 52,68 - 2,79 -
HOTEL ATLANTIDA,S.L.U. (Silken Atlantida) - 11,82 - 0,09

Los indices se han calculado teniendo en cuenta las siguientes formulas:
|.F.=(N° total de accidentes)/(N° total de horas trabajadas) x10°
1.G.=(N° de jornadas perdidas por accidente)/(N° total de horas trabajadas) x10°
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Relaciones sociales

Un entorno laboral estable, justo y normativamente alineado
requiere de marcos de relacion que aseguren la participacion
activa de los equipos y una interlocucion fluida con sus
representantes.

En este contexto, Grupo Silken configura sus relaciones laborales bajo crite-
rios de legalidad, adaptabilidad territorial y compromiso con la represen-
tacion colectiva, integrando mecanismos que permiten responder con equili-
brio a las necesidades operativas y los derechos laborales reconocidos.

La estructura laboral se articula conforme a los convenios colectivos sectoriales
aplicables en cada una de las comunidades auténomas donde se desarrolla
actividad. Esta adecuacion normativa garantiza homogeneidad en el cumpli-
miento de obligaciones, respeto a la diversidad normativa regional y coheren-
cia en la aplicacion de condiciones laborales equitativas.

En aquellos centros donde la legislacion lo exige y se justifica la representa-
cion legal de las personas trabajadoras, se mantiene una interlocucién conti-
nua mediante canales formales de didlogo. Esta dindmica permite abordar,
desde una perspectiva técnica y estructurada, las cuestiones que afectan a la
organizacion del trabajo, las condiciones contractuales o las politicas internas,
promoviendo asi la participacién en la toma de decisiones laborales.

Complementariamente, se dispone de comités de seguridad y salud en los
centros con mayor volumen de plantilla. Estos 6rganos actian como ins-
tancias de consulta y seguimiento sobre medidas preventivas, evaluaciéon de
riesgos y bienestar en el entorno de trabajo. Su funcionamiento permite detec-
tar dreas de mejora, plantear recomendaciones y supervisar la eficacia de las
actuaciones implantadas en materia de prevencion.

El establecimiento de mecanismos formales de participacién no solo refuerza
la operativa diaria, sino que contribuye de manera decisiva a consolidar rela-
ciones laborales basadas en el respeto, la transparencia y la corresponsabili-
dad. Este enfoque favorece un entorno de trabajo cohesionado, en el que la
representacion de intereses colectivos se integra como parte activa del proce-
so de toma de decisiones, fortaleciendo la confianza interna y la estabilidad
organizativa
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A través de variables como gé-
nero, edad y categoria profesio-
nal, se obtiene una vision precisa
de la composiciéon del equipo y
su configuracién operativa.

La desagregacién de estos datos
permite identificar patrones rele-
vantes y evaluar la alineacién entre
la estructura laboral y los objetivos
de gestion definidos, en especial
en ambitos como la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la
adecuacion organizativa. Este en-
foque facilita, ademas, el segui-
miento sistematico de la evolucién
interanual y la medicién del impac-
to de las politicas implantadas en
materia de personas.
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El tratamiento técnico de la informacién laboral contribuye a una gestién mas eficaz de
los recursos humanos, aportando elementos de diagnéstico Utiles para la toma de deci-

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2024

siones en planificacién, desarrollo y sostenibilidad del empleo.

A continuacién, se presentan los indicadores correspondientes al ejercicio 2024, organi-

zados por las dimensiones clave que estructuran la composicion del equipo:

Personas trabajadoras por género

* Tipo de contrato

* 2024 2023
Hombres 371 341
Mujeres 657 604
Total 1.028 945

Personas trabajadoras por edad
* 2024 2023
H M Total H M Total
Menor de 30 afnos 51 86 137 46 62 108
Entre 30 y 50 afos 215 354 569 203 356 559
Més de 50 afios 105 217 322 92 186 278
Total 371 657 1.028 341 604 945

El 55% de nuestro equipo tiene entre 30 y 50 afios (59% en 2023).

* Personas trabajadoras por categoria profesional

Director/a intl\gjr:(igio
2024 2023 2024 2023
Hombre 21 18 88 90
Mujer 5 6 106 98
Total 26 24 194 188

Técnicos/as,

administrativos/as

y comerciales

2024
17
41
58

2023
12
33
45

Resto personal

2024 2023
245 221
505 467
751 688

2024 2023
371 341
657 604

1.028 945

El 64% de nuestro equipo esta compuesto por mujeres (64% en 2023).

Las tablas incluidas a continuacién ofrecen una detallada de la visidon de la plantilla
a 31 de diciembre de 2024, segmentada por tipo de contrato, género y categoria
profesional. La incorporacién de datos comparativos respecto a ejercicios anteriores
permite observar la evolucién de la estructura laboral, identificar tendencias relevan-
tes en materia de empleabilidad y analizar la consolidaciéon de perfiles en funcién de

los distintos niveles de responsabilidad.
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Contrato indefinido  Contrato temporal Total
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Hombre 353 321 18 20 371 341
Mujer 604 564 53 40 657 604
Total 957 885 71 60 1.028 945

‘ Tipo de contrato por categoria profesional
Contrato indefinido  Contrato temporal Total

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Director/a 26 24 - - 26 24
Mando intermedio 191 183 3 5 194 188
Resto personal 685 633 66 55 751 688
Técnicos/as, administrativos/as y comerciales 55 45 2 - 57 45
Total 957 885 71 60 1.028 945

* Tipo de contrato por rango de edad

Contrato indefinido

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Contrato temporal Total

Menor de 30 afos 115 86 22 22 137 108
Entre 30 y 50 afos 527 528 42 31 569 559
Mas de 50 afos 315 271 7 7 322 278
Total 957 885 71 60 1.028 945

La generacién de empleo estable y de calidad constituye una prioridad dentro del modelo
de gestion de personas. En este sentido, el 93% de la plantilla contaba con contrato indefini-
do a cierre del ejercicio 2024, consolidando asi la tendencia positiva registrada en ejercicios
anteriores (93 % en 2023), y reflejando el compromiso con la estabilidad laboral como eje
estratégico de la politica de empleo.

A cierre del ejercicio 2024, |a distribucién de la plantilla segun el tipo de jornada contratada
se presenta desagregada por género, tramo de edad y categoria profesional. Esta informa-
cién permite analizar el grado de flexibilidad laboral, asi como la adecuacién entre las nece-
sidades operativas y las condiciones contractuales vigentes, facilitando el seguimiento de las
politicas de conciliacién e igualdad de oportunidades aplicadas en la organizacién.

* Personas trabajadoras por tipo de jornada y categoria profesional

Técnicos/as,
administrativos/
as y comerciales

Mando
intermedio

Resto personal

Director

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Jornada completa 25 24 191 186 56 44 722 656 994 910
Jornada parcial 1 - 3 2 1 1 29 32 34 40
Total 26 24 194 188 57 45 751 688 1.028 945
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*Personas trabajadoras por tipo de jornada y género

Jornada completa Jornada parcial Total 5
2024 2023 2024 2023 2024 2023 '6
Hombre 360 333 11 8 371 341 Remuneracion
Mujer 634 577 23 27 657 604 ]]1 °og ©
Total 994 910 34 35 1.028 945 CO petltlva

* Personas trabajadoras por tipo de jornada y rango de edad El modelo retributivo implantado

B completa Re parcial otal responde a una estructura basada en la
2024 2023 2024 Al ozl AV responsabilidad funcional, los criterios
Menor de 30 s 10 g U 1/ e de objetividad y la adecuacion a las
Entre 30y 50 <t o = = <t:5) B8 condiciones del mercado.
Mayor de 50 312 270 10 8 322 278
Total 994 910 34 35 1.028 945

La compensacion econémica se determina
conforme al puesto desempeinado y al marco
normativo aplicable, con referencia a los con-
venios colectivos sectoriales y, en su caso, acuer-
dos especificos de empresa.

Asi mismo, las medidas para favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral que po-
nemos a disposicién de la plantilla contribuyen, en muchas circunstancias, a que no sea
necesario acogerse a una jornada parcial, por ello el 96% de nuestro equipo cuenta con
contratos a jornada completa (96% en 2023).

En relacion con las salidas registradas durante el ejercicio 2024, a continuacion se presen-
ta la informaciéon comparativa respecto al afio 2023. Los datos incluyen el nimero total
de desvinculaciones, desglosadas por género, tramo de edad y categoria profesional,
permitiendo analizar la rotacion de personal y detectar posibles tendencias asociadas a la
dindmica laboral del ejercicio evaluado.

Este enfoque garantiza una politica de com-
pensacién coherente con la posicién profesio-
nal, competitiva en el entorno sectorial y ajusta-
da a las exigencias técnicas y operativas de cada
funcion. La revisién periédica de las condiciones

Desvinculaciones a 31/12 v y _— salarlal'es. permite mantener un equ‘lllt.)rlo entre
* sostenibilidad empresarial, reconocimiento del
2024 2023 2024 2023 2024 2023 desempefio y atraccién de talento.
Resto personal 8 9 5 9 13 18
- Menor de 30 1 3 - - 4 3 En materia de equidad, el sistema incorpora el
- Entre 30 y 50 4 3 3 8 7 11 principio de igualdad retributiva, asegurando
- Mayor de 50 3 3 1 1 a 4 la inexistencia de diferencias salariales por ra-
Técnicos/as, administrativos/as y comerciales - 1 1 - 1 1 ZOI‘? de ,genero _en _trab?-los de Igual v.::zlor. La
aplicaciéon de criterios técnicos homogéneos y
- Entre 30y 50 - - 1 - 1 - .. - . .
la trazabilidad de las decisiones retributivas re-
- Mayor de 50 ; ! ) ) ; ! fuerzan la transparencia y minimizan el riesgo de
Director - - 1 - 1 - sesgos.
- Entre 30 y 50 - = 1 - 1 -
VL - i - ) A ) Con el objetivo de garantizar un analisis riguro-
so, se presentan a continuacion las remunera-
SO SUS 2 - 1 - = - ciones medias correspondientes a los ejercicios
- Mayor de 50 - - 1 - 1 - 2024 y 2023, segmentadas por género, edad y
: categoria profesional. Esta informacion permite
Cocina - - - 1 - 1

- Entre 30 y 50

Total

10

10

10

19 20

evaluar de forma técnica la evolucién del siste-
ma y detectar, en caso de existir, posibles bre-
chas retributivas.
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Remuneracion media (en euros) Por género

4+

Remuneracion media mujeres Remuneracion media hombres Remuneracion media total
(en euros) (en euros) (en euros)

2024 2023 2024 2023 2024 2023

23.900 21.375 30.025 27.778 26.110 23.686

La remuneracion media del hombre es superior a la de la mujer, principalmente debido
a que los puestos de mayores responsabilidades estan ocupados por hombres.

*

Remuneracion media (en euros) por edad y género

Menor de 30 afios Entre 30 y 50 afios Més de 50 afos
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Mujeres 21.682 19.429 23.676 20.685 25.145 23.347 23.900 21.376
Hombres 22.167 18.116 29.027 27.055 35.886 34.205 30.025 27.778
Total 21.863 18.870 25.697 22.998 28.647 26.940 26.110 23.686

Remuneracion media (en euros) por género y categoria profesional

Técnicos/as, ad-

Director/a Mando intermedio ministrativos/as y Resto personal
comerciales

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Mujeres  71.711 65.821 30.430 28.865 31.128 30.029 21.488 18.621 23.900 21.376
Hombres 104.136 104.107 33.712 30.944 26.353 26.353 22.603 20.445 30.025 27.778
Total 97.900 94.535 31.918 29.861 29.704 29.704 21.852 19.207 26.110 23.686

En coherencia con los principios de igualdad de trato y no discriminacion, el indicador de
brecha salarial correspondiente al ejercicio 2024 se sitia en 20%, lo que representa una re-
duccién respecto al valor registrado en 2023. Esta mejora responde a la aplicacién progresiva
de medidas correctoras orientadas a la armonizacién del sistema retributivo, especialmente
en los niveles intermedios y operativos, donde se ha identificado mayor sensibilidad a este
indicador. El seguimiento periédico de esta métrica se ha consolidado como un instrumento
clave para avanzar hacia una distribucion mas equitativa de la compensacion.

En lo relativo a la alta direccién, Grupo Silken cuenta con la figura de un Administrador Unico,
cuya retribucién se encuentra reflejada en la Memoria Consolidada de las Cuentas Anuales,
en cumplimiento de los principios de transparencia y conforme a las obligaciones establecidas
por la normativa contable y de buen gobierno.

Adicionalmente, la ratio entre el salario minimo de entrada y el salario minimo legal vigente
en cada territorio en el que se desarrolla actividad se mantiene en linea o por encima de los
umbrales legales, garantizando condiciones de acceso que respetan los estandares laborales
y los compromisos asumidos en materia de responsabilidad social.
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06
Construyendo una Gestion

Ambiental Resiliente

En un contexto empresarial marcado por la transformacion
estructural hacia modelos mas resilientes, la integracion de
criterios responsables en la gestion se ha consolidado como una
palanca clave para la generacion de valor.

La planificacién estratégica ha evolucionado hacia un enfoque orientado a fortale-
cer capacidades organizativas, optimizar el uso de los recursos y anticipar los desafios
regulatorios y operativos que plantean la transicion ambiental y social.

Durante el ejercicio 2024, se ha continuado con el desarrollo del Plan Director de Sos-
tenibilidad, concebido como instrumento central para la definicién y despliegue de la
estrategia ESG. Su desarrollo ha permitido avanzar en la construcciéon de una hoja de
ruta alineada con los marcos europeos de reporte y con los intereses legitimos de los
grupos de interés. Su implementacién esta orientada a asegurar una integracion trans-
versal de los compromisos en todas las unidades operativas y en la cadena de valor, y
se prevé su culminacion en el proximo ejercicio.

Este avance se ha complementado con una agenda activa en eficiencia energética,
circularidad y gestion de recursos, mediante iniciativas que impulsan la mejora del des-
empefio ambiental de los establecimientos. Las inversiones en infraestructuras se han
dirigido a la mejora continua de la eficiencia de los edificios, con un enfoque que articu-
la digitalizacién, confort y racionalizacion de consumos. Esta estrategia se alinea con los
objetivos de descarbonizacion definidos para los proximos afios, a través de proyectos
que integran tecnologia, innovacién y adaptacién operativa.
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En el marco de estos avances, se ha recibido el premio
al "Impacto Sostenible" en la categoria "Impacto en
mi Empresa" durante la segunda edicién de los Sus-
tainability Impact Awards, organizados por Schneider
Electric en Espafa y Portugal. Este reconocimiento
pone en valor el compromiso con la descarbonizacién
de las operaciones, una iniciativa desarrollada en cola-
boracién con Schneider Electric como socio tecnolégi-
co, y refuerza la posicion de la organizaciéon en materia
de liderazgo en transicién energética dentro del sector
hotelero.

Como parte de este compromiso, se ha trabajado tam-
bién en la mejora de la accesibilidad y la inclusién en
los servicios prestados, lograndose el reconocimiento
mediante el sello TUR4AIl, otorgado por Impulsa Igual-
dad. Este avance reafirma el principio de hospitalidad
universal y atencién sin barreras, promoviendo un en-
foque inclusivo en la experiencia de alojamiento.
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Ademéds, parte de los hoteles

que forman parte del portafolio de Grupo Silken han
sido certificados bajo el sistema Ecostars, un esquema
especifico para el sector hotelero que evalla el impacto
ambiental por estancia y otorga eco-estrellas en funcién
del desempefio en distintas areas criticas como consu-
mo energético e hidrico, huella de carbono, reciclaje,
uso de productos sostenibles, alimentacién responsable
y practicas sociales éticas. Este sistema, respaldado por
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), constituye un me-
canismo de validacidn técnica y objetiva de los avances
implementados.

A continuacion, se presenta la relacion de los estableci-
mientos certificados durante el ejercicio 2024, junto con
el nivel alcanzado:

Hotel Silken Ramblas 4*
Hotel Silken Platja d'Aro 4*
Hotel Silken Rio Santander 4*
Hotel Silken St Gervasi 3*
Hotel Silken Alfonso X 3*
Hotel Silken Al Andalus 3*
Hotel Silken Indautxu 2*
Hotel Silken Rona Dalba 2*
Hotel Silken Amara Plaza 2*
Hotel Silken Gran Teatro 2*
Hotel Silken Coliseum 2*
Hotel Silken Atlantida 2*
Silken Gran Hotel Durango 1*
Hotel Silken Puerta Valencia 1*
Hotel Silken Ordesa 1*
Hotel Silken Puerta Madrid 1*

Hotel Silken Juan de Austria 1*
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Cabe sefialar que los ho-
teles Silken Turcosa Caste-
ll6n y Silken Gran Hotel del
Sella al haber sido incor-
porados recientemente al
portafolio no han sido cer-
tificados durante este ejer-
cicio, dado que el proceso
de certificacion requiere
contar con datos de con-
sumo consolidados duran-
te un periodo minimo de
doce meses.
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La estructura de gestion implantada permite no solo dar cumplimiento a los requeri-
mientos normativos aplicables en cada territorio, sino también avanzar hacia practicas
que reduzcan la presién sobre los recursos, mejoren la trazabilidad y prioricen la
valorizacién frente a la eliminacién.

El sistema contempla la clasificacién en origen segun las fracciones generadas y su
entrega a gestores autorizados para su tratamiento conforme a los principios de la
jerarquia de residuos: prevencion, preparacién para la reutilizacién, reciclado y valoriza-
cion. Este modelo permite maximizar el reaprovechamiento de materiales y minimizar la
proporcién destinada a vertedero, mejorando el rendimiento ambiental de la operacién
hotelera sin comprometer la calidad del servicio.

En el perimetro operativo de Grupo Silken no se generan residuos peligrosos. La
composicion predominante corresponde a residuos no peligrosos, entre los que desta-
can envases ligeros, vidrio y papel-cartén. La gestién de estos flujos se realiza conforme
a los protocolos establecidos por las autoridades locales, garantizando el cumplimiento
legal y técnico. En paralelo, se aplica un protocolo especifico para la recolecciéon del
aceite vegetal usado, destinado integramente a procesos de valorizacién energética a
través de operadores especializados en la produccion de biocombustibles.
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El sistema incorpora mecanismos de seguimiento cuantitativo y cualitativo, enfoca-
dos a controlar los volimenes generados, identificar desviaciones y establecer me-
didas de mejora. A continuacién, se detalla la evolucién de los residuos gestionados

durante los ejercicios 2024 y 2023:
TOTAL 2024 @ qﬂ ﬁ B

8299. 1173.. 264 . 4706 . 808 . 1348 .

ENVASES VIDRIO RESTO ORGANICO PAPEL/CARTON
2024 2024 2024 2024 2024

TOTAL 2023 ‘@’ @ ﬁ B

7018, 919~ 353+ 3444~ 1017~ 1285 .

ENVASES VIDRIO RESTO ORGANICO PAPEL/CARTON
2023 2023 2023 2023 2023

Desde esta perspectiva, la mejora con-
tinua en la gestién hidrica y energéti-
ca no solo representa una respuesta
técnica frente al estrés climéatico, sino

En relacién con el uso de materiales, se ha priorizado la reduccion del plastico de
un solo uso, mediante la aplicacion de soluciones sostenibles y funcionalmente
equivalentes. Esta linea de actuaciéon responde tanto a criterios medioambientales
como a expectativas crecientes por parte de los grupos de interés, particularmente

clientes, que valoran practicas alineadas con la sostenibilidad real y verificable.

Las medidas implantadas han sido desarrolladas con un enfoque técnico y pro-
gresivo, permitiendo mantener los estdndares de calidad y medidas en los servicios
ofrecidos. Entre las principales acciones destacan:

— Sustitucion de envases monodosis por dispensadores recargables en productos
de higiene.

— Introduccién de articulos promocionales elaborados con materiales reciclados.

— Uso de envoltorios de papel reciclado para productos de higiene personal.

— Eliminaciéon de plasticos en productos complementarios, como zapatillas y pei-
nes.

— Incorporacién de vasos en cartén reciclado y pajitas de papel en sustitucion del
plastico convencional.

— Empleo de bolsas de basura fabricadas a partir de materiales de origen vegetal.

— Utilizacién de menaje compostable en servicios ocasionales, en linea con las
exigencias de circularidad.

La aplicacion de estas medidas se integra en una politica mas amplia de ges-
tion eficiente de los recursos y reduccion del impacto ambiental, reforzando el
compromiso técnico y operativo de Grupo Silken con un modelo de negocio que
incorpora la sostenibilidad como criterio estructural y no accesorio en la toma de
decisiones.
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también una manifestacién tangible
del compromiso con la responsabi-
lidad en el uso de recursos naturales
criticos.

Durante el ejercicio 2024, el escenario de emergencia por sequia en Catalufia ha exi-
gido respuestas concretas e inmediatas. Ante esta situacion, Grupo Silken ha intensifi-
cado su enfoque preventivo mediante la realizacién de auditorias hidricas especializa-
das en los establecimientos Silken Sant Gervasi y Silken Ramblas. Estas intervenciones
han incluido un andlisis exhaustivo de las instalaciones, consumos histéricos, caracte-
risticas técnicas de los equipos y mediciones in situ, con el objetivo de diagnosticar la
efectividad de las medidas de eficiencia ya implementadas, al tiempo que se identifi-
caron nuevas oportunidades de mejora.

El diagnéstico efectuado en el hotel Silken Ramblas dié lugar a la definicién de cin-
co medidas prioritarias de ahorro y eficiencia, algunas de ellas de implementacién
inmediata y sin coste econémico adicional, lo que permitird alcanzar un potencial de
reduccion del consumo del 48%. Por su parte, el hotel Silken Sant Gervasi identifico
seis actuaciones prioritarias, entre las cuales se destacan la optimizacién del sistema
de bombeo, la reducciéon de presion en las instalaciones, el mantenimiento preventivo
de dispositivos ahorradores, la instalacion de contadores zonales y la implementacion
de sistemas inteligentes de deteccién de fugas. Estas medidas conjuntas proyectan un
ahorro potencial global del 83%.
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La planificacion de estos esfuerzos se ali-
nea con principios de mejora continua y
prevencion, ademas de responder a mar-
cos regulatorios de carécter territorial y eu-
ropeo. Asimismo, se basan en criterios de
corresponsabilidad en la administracién de
recursos naturales cada vez mas escasos,
integrando una visién proactiva frente al
cambio climatico mediante la reduccién de
emisiones indirectas asociadas al uso del
agua y la energia.

En continuidad con esta estrategia, duran-
te el ejercicio 2025 se prevé la extension
de estas auditorias hidricas a nuevos esta-
blecimientos del grupo. Entre los hoteles
programados para recibir estos estudios
se encuentran: Hotel Silken Indautxu, Ho-
tel Silken Amara Plaza, Silken Gran Hotel
Durango, Hotel Silken Gran Teatro, Hotel
Silken Puerta Valencia, Hotel Silken Atlan-
tida, Hotel Silken Puerta Madrid y Hotel
Silken Juan de Austria. Esta ampliacién
responde a una visién sistémica de gestién
de recursos, orientada a estandarizar bue-
nas practicas, escalar soluciones eficaces y
optimizar el desempefio hidrico en toda la
red hotelera.
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(*) A nivel cadena afio 2024: 1.192.830 estancias de clientes; ario 2023:1.146.261 estancias de clien-

A continuacion, se presenta el analisis de los principales indicadores de consumo corres-
pondientes al ejercicio 2024, incluyendo su comparativa con los afios anteriores. Es rele-
vante sefialar que el incremento de actividad experimentado por el grupo ha tenido un
efecto directo sobre los niveles de consumo registrados, si bien estos se contextualizan en
una senda de mejora relativa en términos de eficiencia por unidad de servicio.

4

Consumos de agua, electricidad y gas natural

Agua Electricidad Gas natural
2023 204.442 m? 15.032.745 kWh 11.239.297 kWh

Consumos de otros combustibles

S 2

Consumos combustibles kWh

Tipo 2024 2023
Gasoleo! 601.305 612.042
Gasolina 380 358
GLP - 357.059
Propano 288.488 329.639

Consumos por cliente

I=Z 2024+ 2023*

Agua 018.. | 017.

=2 2024+ 2023+

Electricidad 12,86 ww | 13,11 kWh
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Las actuaciones desarrolladas para la reduccion de emisiones se apoyan en criterios técnicos,
sistemas de seguimiento interno y una planificacién energética que responde tanto a las
obligaciones regulatorias como a los compromisos asumidos en materia de sostenibilidad
climatica.

El analisis detallado de las emisiones permite establecer referencias claras sobre el
comportamiento energético de los establecimientos y, a partir de ahi, orientar las decisiones
hacia modelos més eficientes en consumo y menor intensidad de carbono. Esta perspectiva,
sostenida sobre datos contrastables, permite dotar de coherencia técnica y operativa a las
estrategias de mitigacion.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de emisiones de CO, equivalente registradas
en los ejercicios 2024 y 2023, clasificadas por tipo de alcance:

Emisiones totales (Tn CO, eq)

Tipo de emision

2024 2023

Alcance 1 1.956 2.306
Alcance 2 2.627 4.104
Total 4.583 6.410

Con el propésito de reducir progresivamente la huella de carbono, en Grupo Silken se
han puesto en marcha un conjunto de actuaciones interconectadas. Una de las principa-
les medidas ha sido la contratacion de electricidad con garantia de origen renovable, en
vigor desde enero de 2024 en algunos hoteles y en otros desde julio, y que se manten-
drd, como minimo, hasta el cierre de 2027. Esta decisién afecta directamente al total de
emisiones indirectas asociadas al consumo energético, generando una reduccién inme-
diata sin comprometer la operativa.

Asimismo, en 2024, Hoteles Silken, S.A., materializa su compromiso con la reduccién de
los gases de efecto invernadero mediante la firma de la carta de adhesién a la iniciativa
Science Based Targets Initiative (SBTi), que supone el establecimiento de objetivos basa-
dos en la ciencia para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de una
manera alineada con la ciencia del clima.

Mediante este acuerdo, Hoteles Silken S.A., se compromete a reducir las emisiones
absolutas de GEl de alcance 1y 2 en un 42% para 2030, tomando como base 2023. Ho-
teles Silken, S.A., también se compromete a reducir las emisiones absolutas de GEI de
alcance 3 en un 25% dentro del mismo plazo.
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En 2024, el Hotel Rona Dalba obtiene el distintivo ambiental Betterfly Tourism que,
mediante la evaluacidon de una serie de indicadores, basados en los estdndares ofi-
ciales de ADEME, permite a los hoteles medir y mostrar el impacto ambiental de una

estancia.
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Al mismo tiempo, se avanza en la implementacion
del sistema Confort Management, desarrollado para
optimizar los consumos en climatizacién y reducir la
demanda energética en base a pardmetros dinami-
cos. En el presente ejercicio, el sistema ha sido inte-
grado en los hoteles Silken Gran Teatro y Silken St.
Gervasi, y se prevé su extension al hotel Silken Ram-
blas en el préximo periodo.

De forma complementaria, se han culminado inter-
venciones de descarbonizacion en ocho activos hote-
leros que presentan alta intensidad operativa: Al-An-
dalus Palace, Amara Plaza, Atldntida, Puerta Madrid,
Rio Santander, Juan de Austria, Coliseum e Indautxu.
Estas actuaciones han incluido mejoras en los siste-
mas térmicos, ajustes en la gestiéon de la demanda'y
sustitucion de equipos por soluciones mas eficientes.

En linea con una visién integral de eficiencia ambien-
tal, se han mantenido iniciativas orientadas a la sen-
sibilizacion del cliente, reforzando comportamientos
que favorezcan el uso racional de recursos. Entre
ellas, destacan las acciones enfocadas en el consu-
mo responsable de agua y productos de limpieza,
implementadas mediante sefialética en habitaciones.

En conjunto, las acciones emprendidas reflejan una
vision integradora, donde la dimensién ambiental se
articula con la eficiencia operativa, la toma de de-
cisiones basada en datos y la generacion de valor
tangible para los grupos de interés. Esta coherencia
entre estrategia, accién y medicién consolida a Gru-
po Silken como una entidad con capacidad de adap-
tacion frente a los desafios climaticos y con visién a
largo plazo en materia de gobernanza energética.
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6.4
Biodiversidad

La conservacion de la diversidad biologica constituye un pilar estratégico
para asegurar el equilibrio ambiental y preservar el atractivo natural de

los destinos turisticos. Su deterioro compromete no solo los ecosistemas,
sino también la experiencia del visitante y el desarrollo a largo plazo de
nuestra actividad en aquellos entornos mas sensibles.

Por este motivo, en Grupo Silken mantenemos un firme compromiso con la proteccion
de los ecosistemas, integrando criterios ambientales en todas las fases del ciclo de
vida de los establecimientos, desde su disefio arquitecténico, su operacion diaria, asi
como en la cultura organizacional interna y la experiencia del cliente.

En este contexto, cabe destacar que algunos activos hoteleros del Grupo se ubican en
espacios clasificados como Zonas Especiales de Conservacion (ZEC), dentro de la Red
Natura 2000. Esta circunstancia implica un compromiso adicional con la preservacién de
habitats y especies protegidas, asi como con el cumplimiento estricto de la normativa en
materia de conservacién. En consecuencia, la gestion en estas zonas se orienta a minimizar
cualquier posible impacto, garantizando la compatibilidad entre la actividad hotelera y la
proteccion del entorno.

En Grupo Silken actuamos bajo el principio de precaucién, que establece la ne-
cesidad de adoptar medidas preventivas incluso en situaciones de incertidumbre
cientifica, con el objetivo de evitar alteraciones negativas sobre el medio ambiente.
Esta filosofia de actuacion se traduce en la aplicacion de acciones concretas que
buscan no solo reducir la huella de la actividad, sino también promover una convi-
vencia armonica con el entorno natural.

Entre las principales medidas que adoptamos, se incluyen iniciativas para re-
ducir el desperdicio alimentario, sistemas avanzados de gestién de residuos que
priorizan su valorizacién y tratamiento diferenciado, y la eliminacién progresiva de
productos plasticos de un solo uso, sustituidos por materiales reutilizables o bio-
degradables. Ademas, desarrollamos campafias de concienciacién dirigidas a los
clientes, con el fin de fomentar practicas responsables durante su estancia, e imple-
mentamos soluciones operativas centradas en la eficiencia en el uso de recursos y
la reduccién de emisiones.

En conjunto, todas estas acciones nos permiten avanzar hacia un modelo de gestién
ambiental mas riguroso, en el que la proteccion de la biodiversidad se considera un
factor clave para la continuidad de la actividad en entornos naturales sensibles. A
través de esta vision, contribuimos activamente a preservar la riqueza ecoldgica de
los territorios donde operamos, asegurando su conservacion para las generaciones
presentes y futuras.
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Esta medida no solo responde a la necesidad
de minimizar la generaciéon de residuos, sino
que también representa una oportunidad para
optimizar recursos, mejorar la eficiencia de los
procesos y contribuir a la lucha contra el ham-
bre, en coherencia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 2: Hambre cero.

En este marco, hemos reforzado la planificacion
de las compras de alimentos en los restauran-
tes, ajustandolas a las previsiones de ocupacién
de cada centro. Esta practica permite reducir el
riesgo de adquirir productos en exceso, evita la
caducidad de alimentos y disminuye la genera-
cién de excedentes. De este modo, mejoramos
el control de inventarios y favorecemos un uso
maés racional de los recursos disponibles.

Como parte de las medidas complementarias,
mantenemos la colaboracién con la plataforma
Too Good To Go, a través de la cual se canalizan
los excedentes alimentarios generados diaria-
mente. Esta iniciativa, implantada en varios ho-
teles del grupo, permite dar salida a productos
que, pese a estar en condiciones éptimas para
el consumo, podrian terminar desechados. Con
ello, no solo se reduce el volumen de alimentos
desperdiciados, sino que también se fomenta
una mayor conciencia social sobre el valor de la
alimentacion.

Durante el ejercicio 2024, han participado 16 ho-

teles. A continuacion, se presentan los principa-
les indicadores asociados a esta iniciativa.
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Defensa de los derechos
humanos

En un entorno cada vez mas exigente en materia ética y social,
las organizaciones que integran principios de respeto a las
personas en su modelo de gestion consolidan su legitimidad y
refuerzan su vinculo con los grupos de intereés.

En este contexto, en Grupo Silken incorporamos la defensa de los dere-
chos humanos como un eje transversal que orienta nuestras decisiones,
politicas y relaciones, tanto dentro de nuestras operaciones como a lo largo
de toda su cadena de valor.

Este compromiso se encuentra alineado con los principios recogidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y se materializa en meca-
nismos internos disefiados para evitar cualquier forma de vulneracién, asi
como en el rechazo firme a practicas o acuerdos que pudieran representar
un riesgo para la integridad de estos derechos fundamentales.

Asimismo, garantizamos el cumplimiento riguroso de las normas clave de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), asegurando el respeto a la libertad de asociacién
y a la negociacion colectiva, la erradicacion del trabajo forzoso e infantil y la eliminacién
de la discriminacion en el empleo. Estos estandares se aplican de forma sistematica en
cualquier ubicacion donde el grupo desarrolla su actividad.

La igualdad de trato se extiende a todas las personas, sin distinciéon de origen, género,
etnia, idioma, religién o cualquier otra condicién personal o social. Esta visién forma parte
de nuestra identidad y se refleja en una cultura organizativa basada en principios éticos
que guian nuestra interaccién con las personas trabajadoras, clientes, socios comerciales,
proveedores, accionistas y la sociedad en su conjunto.

Durante el ejercicio 2024, no se han registrado denuncias relacionadas con vulneraciones
de derechos humanos. Esta ausencia de casos se mantiene también en el ejercicio2023,
evidenciando la eficacia de las politicas implementadas y la consolidacién de un entorno
de actuacion respetuoso, integro y alineado con los marcos internacionales mas exigen-
tes.
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Este enfoque, que atraviesa distintas dimensiones de la gestiéon empresarial, busca ge-
nerar valor real en las comunidades donde se ubican sus hoteles, fortaleciendo las
relaciones locales, optimizando procesos y reduciendo impactos ambientales. A tra-
vés de una politica de compras orientada al producto de cercania, se promueve la di-
namizacion del tejido econdémico local. En este sentido, se prioriza la colaboracién con
proveedores de proximidad, especialmente en categorias como alimentos frescos y de
temporada, lo que permite no solo mejorar la trazabilidad y la calidad de los productos,
sino también adaptarse mejor a la demanda especifica de cada ubicacién.
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Al mismo tiempo, este modelo permi-
te reducir distancias de transporte y, con
ello, las emisiones de gases de efecto in-
vernadero asociadas a la logistica. Mien-
tras que gran parte de las adquisiciones
se canaliza a través de una central de
compras que concentra el volumen total y
facilita la eficiencia operativa, determina-
das compras, como las que corresponden
a productos perecederos, se gestionan di-
rectamente desde cada hotel. Esta doble
via garantiza frescura, minimiza el riesgo
de desperdicio y refuerza la relacién con
proveedores locales. Como resultado, en
el ejercicio 2024 el porcentaje medio de
compras realizadas a proveedores de cer-
cania alcanzdé un 41% (44% en 2023), en la
linea de afos anteriores, lo que reafirma
la voluntad del Grupo de contribuir ac-
tivamente al desarrollo econémico de su
entorno inmediato.

Ademas del componente econdémico y
ambiental, el modelo de aprovisiona-
miento incorpora principios de integridad
y transparencia. En este marco, se man-
tiene la adhesion obligatoria de los pro-
veedores al acuerdo “Manos limpias”,
una declaracion por la cual se compro-
meten a actuar conforme a la ley, la ética
profesional y las buenas practicas comer-
ciales. Esta exigencia se complementa
con procesos sistematicos de evaluacién
de desempefio, que permiten registrar
y analizar cualquier incidencia reportada
desde los hoteles. La Direccién de Com-
pras centraliza esta informacién y, cuando
es necesario, valora la necesidad de sus-
tituir al proveedor afectado. Esta sistam-
tica en la gestién garantiza la calidad del
producto y del servicio, y al mismo tiempo
preserva la confianza y el estandar exigido
por Grupo Silken en todas sus relaciones
comerciales.
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En la medida en que su actividad se entrela-
za con las dindmicas sociales, culturales y eco-
némicas del territorio donde opera, se vuelve
esencial adoptar un enfoque que permita vin-
cular los recursos propios con iniciativas que
respondan a las realidades locales. Bajo este
principio, se ha definido una linea de traba-
jo estructurada, capaz de identificar y reforzar
aquellas acciones que contribuyen a consoli-
dar comunidades cohesionadas, activas y con
oportunidades de desarrollo equitativo. Esta
orientacién se expresa a través de colaboracio-
nes estables con entidades sociales, culturales
y deportivas, y se materializa en proyectos di-
sefiados con criterios de pertinencia territorial,
eficacia operativa e impacto verificable.

El modelo adoptado estructura su contribucién
en tres ejes principales: cultura, deporte y apo-
yo directo a colectivos vulnerables. En cada uno
de ellos, las actuaciones se ajustan al contexto
especifico, evitando soluciones homogéneas y
promoviendo intervenciones adaptadas, que
respetan las caracteristicas de cada entorno.
Este enfoque permite establecer relaciones
duraderas con agentes locales y consolidar
una forma de hacer empresa que reconoce a
las personas y a las comunidades como ele-
mentos centrales en la construccién de valor
compartido.
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En el ambito deportivo, la implicacién ha sido sostenida y estratégica. El respaldo a
distintas iniciativas ha tenido como objetivo fortalecer el rol del deporte como canal para
la integracidn, la salud y la participacién comunitaria. Durante el ejercicio 2024, se ha dado
continuidad a alianzas clave con clubes y entidades deportivas de referencia, tanto a nivel
regional como nacional. Entre ellas, destaca la colaboracién con Bilbao Basket, canalizada
a través del programa Bide Berdean, Basket, una iniciativa que fusiona la practica deportiva
con la responsabilidad medioambiental, promoviendo modelos de gestion respetuosos
con el entorno y estilos de vida saludables. Esta alianza ha servido también como platafor-
ma de sensibilizacion y movilizacién ciudadana, integrando al publico del deporte profesio-
nal en dindmicas de reflexién y accién concreta.

De forma complementaria, se ha participado activamente en BB LAB, un entorno de in-
novacién aplicada al deporte, la tecnologia y la salud, desde el cual se disefian soluciones
orientadas a las familias del entorno deportivo. Este espacio ha permitido el desarrollo de
proyectos enfocados en el bienestar fisico, la prevencién y la mejora de la calidad de vida,
conectando diferentes actores en torno a objetivos compartidos y fortaleciendo el ecosis-
tema local de innovacion social.
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Asimismo, se ha respaldado la celebracién del tor-
neo interautondémico BB UP, concebido como una
cita de referencia en el calendario nacional del de-
porte inclusivo. La iniciativa promueve la participa-
cién de personas con diversidad funcional en en-
tornos deportivos normalizados, abriendo espacios
de visibilidad y reconocimiento, y contribuyendo a
la creacion de entornos més accesibles y equitati-
VOsS.

En paralelo, se han mantenido compromisos con
clubes deportivos femeninos y masculinos en dis-
tintas comunidades auténomas, con especial men-
cion a la colaboraciéon con Araski Arabako Emaku-
meen Saskibaloia y Casademont Zaragoza, asi
como el patrocinio del equipo de futbol Deportivo
Alavés, que en 2024 ha alcanzado su decimosépti-
ma temporada consecutiva. Estas alianzas no solo
representan continuidad institucional, sino también
una apuesta firme por el deporte como herramienta
para generar impacto positivo en multiples niveles.

A través de estos ejes de intervencién, se consolida
un enfoque de actuacién que reconoce la capaci-
dad del deporte y la cultura como impulsores de
transformacion. Cada colaboracién es concebida
desde la légica de generar impacto medible, con
resultados concretos que aporten valor a las co-
munidades y refuercen el papel de la organizacion
como agente comprometido con su entorno. La
estrategia no responde a una logica filantrépica ni
puntual, sino a una planificacion basada en el cono-
cimiento del territorio, la escucha activa y el trabajo
conjunto con quienes protagonizan los procesos de
cambio.
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Colaboracion con ONGs y
acciones de ayuda directa

Integrar una vision de impacto social dentro de la logica operative
de una empresa implica reconocer que la actividad corporativa no
se desarrolla en aislamiento, sino en interaccion permanente con el
entorno.

Desde esta comprensién, se han consolidado vinculos con organizaciones del
tercer sector mediante una estrategia basada en la continuidad, la acciéon di-
recta y el propésito compartido.

Una de las iniciativas mas representativas en este marco ha sido la participacién en
el programa VIGORES-PRO, orientado a mejorar la calidad de vida de pacientes
con céncer de prostata avanzado. La intervenciéon combina actividad fisica tera-
péutica, asesoramiento nutricional especializado y herramientas digitales de segui-
miento clinico, configurando un enfoque multidisciplinar que ha generado resulta-
dos positivos sostenidos.

Como parte de las acciones orientadas a la sensibilizacién ambiental, se ha re-
novado la adhesion a la campaiia internacional “La Hora del Planeta”, a través
del apagado simbdlico de elementos luminicos exteriores en distintos estableci-
mientos. Esta medida, acompafiada por la implicacién voluntaria de los huéspe-
des, busca reforzar la corresponsabilidad en el uso de la energia.

En paralelo, se ha mantenido una colaboracién activa con la Asociacién Madre Co-
raje, centrada en la recoleccién de aceite doméstico usado, cuyo aprovechamiento
permite financiar proyectos sociales en comunidades de América Latina y Africa.
Este vinculo se ha visto fortalecido con la participacién de personal en actividades
logisticas y la contribucién con recursos materiales destinados a campafas solida-
rias impulsadas por la organizacion.

También se han canalizado recursos hacia iniciativas con impacto directo en
necesidades basicas. Entre ellas, destaca la donacién de mobiliario en 6ptimo
estado a Céritas Valladolid, asi como la entrega de alimentos a campamentos in-
fantiles ubicados en zonas con alta concentracion de vulnerabilidad social. Ambas
acciones responden a una légica de intervencién inmediata, con resultados verifi-
cables a corto plazo.
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En el ambito del acompafiamiento a familias en contextos clinicos complejos, se ha facilita-
do el acceso gratuito a estancias hoteleras para personas vinculadas a FEDER y ASPANOA
que deben desplazarse para recibir tratamientos médicos. Esta medida se complementa
con la iniciativa “Un bafio de solidaridad”, que canaliza aportaciones simbélicas asociadas
al uso de espacios recreativos, destinando lo recaudado a programas de investigacién y
asistencia especializada.

En materia de insercién laboral, se ha trabajado con entidades como Down Espafia y
Céritas, a través de programas adaptados a perfiles con mayores dificultades de acceso
al empleo. En diversos casos, estos procesos han culminado con contrataciones estables,
fortaleciendo un modelo replicable de integracién sociolaboral a largo plazo.

Asimismo, se mantiene la colaboracién con la Fundacion Salesiana Don Bosco, como par-
te del conjunto de alianzas estratégicas orientadas a generar impacto positivo en el entor-
no social.

El conjunto de estas acciones responde a una légica de intervencion clara: establecer
relaciones que aporten soluciones concretas, medibles y alineadas con los desafios
sociales que se manifiestan en los entornos donde se opera. Esta forma de actuar
permite construir una propuesta de valor coherente, basada en el compromiso real, la ar-
ticulacién con actores clave y la capacidad de convertir cada iniciativa en una herramienta
eficaz para generar transformacion.
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A continuacién, se muestran los datos financieros de Grupo Silken, en virtud de lo
establecido por la Ley 11/18 sobre Estados de Informacion No Financiera y Diversi-

dad.

INFORMACION FISCAL 2024 2023
Total activo 53.793.439 51.752.532
INCN 95.121.665 85.190.287
Resultado antes de impuestos 7.341.786 5.037.881
Impuestos sobre beneficios -118.864 -355.862
Subvenciones recibidas en el ejercicio 24.728 99.927
Resultado del ejercicio 7.222.922 4.682.018

El presente Estado de Informacién no Financiera Consolidado (EINF), correspon-
diente al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024,
se publica en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, al Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y a la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

Para la elaboracion del presente EINF se ha tomado como estandar de reporting
una seleccién de indicadores establecidos en la guia para la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI). Igualmente, se han
tenido en cuenta los asuntos materiales para las sociedades del Grupo. Estos han
sido seleccionados fundamentalmente, a partir de las conductas y protocolos rela-
cionados con la actividad principal de las sociedades analizadas.

Ademas de las fuentes de informacién anteriormente sefialadas, para la incorpora-
cién y priorizacién de contenidos en el presente Informe se han tenido en cuenta
los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como las orienta-
ciones proporcionadas por el “Conjunto Consolidado de Estdndares GRI para la
elaboracién de Informes de Sostenibilidad”, con respecto a los criterios de Mate-
rialidad y Exhaustividad en linea con el citado estandar.
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A continuacion, se relacionan los principios de calidad utilizados para la determi-
nacién del contenido de la memoria:

MATERIALIDAD

Con el fin de definir aquellos aspectos e identificadores mas relevantes a incluir
en el presente informe, Grupo Silken ha identificado sus grupos de interés y
ha definido e implementado canales de comunicacién estables con ellos. Con
la informacién recabada por estas fuentes y, a partir de un proceso de reflexién
interno, se han fijado los aspectos mas relevantes sobre los que el Grupo debe
informar.

EXHAUSTIVIDAD

La préactica totalidad de los datos cuantitativos aportados en este informe se
refieren al 100% de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién
del Grupo, en las que se dan las siguientes circunstancias: han contado con ac-
tividad y personal durante el ejercicio 2024, reportando asimismo la informacion
correspondiente a ejercicios anteriores.

En los casos en que esta informacién no se presenta a nivel consolidado se jus-
tifica la ausencia de la totalidad de la informacién conforme a lo requerido por
la Ley 11/18 o bien la disparidad de sistemas de medicién entre las distintas
fuentes.

COMPARABILIDAD

La informacién incluida en el informe permite que los grupos de interés analicen
la evolucién que el Grupo ha experimentado y puedan compararla con la de
otras organizaciones, asi como su tendencia con respecto a ejercicios anteriores.

PRECISION

La informacion incluida en el presente documento se presenta con el grado de
precision y detalle oportunos y, dependiendo de la naturaleza de lo explicado,
se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.

CLARIDAD
La informacioén incluida en el Informe se presenta de forma comprensible y facil
de localizar.

FIABILIDAD

La informacion incluida en este informe sera verificada por terceros y, por tanto,
los datos recogidos estan respaldados por la documentacién y sistemas de con-
trol pertinentes.
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indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Informacién solicitada por la ley 11/2018 Contenidos GRI  Apartado / comentario
Breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno em- GRI 2-1
presarial, su organizacién y estructura.
GRI 2-1
Mercados en los que opera GRI 2-6
GRI 2-4 El Grupo Silken (Apar-
- . o GRI 2-22 tado 2)
Objetivos y estrategia de la organizacion GRI 2-23
GRI 2-25
Principales factores y tendencias que pueden afectar en su futura evo-
) GRI 2-22
lucién
Sobre el estado de
. " informacién no finan-
Marco de Reporting utilizado GRI1 ciera (Apartado 1)
Anexo I
GRI 2-29 .
Principio de materialidad GRI 3-1 Bl Grupo Silken (Apar-
GRI 3-2 tado 2)
Cuestiones medioambientales
Gestién ambiental
Enfoque de gestion: Descripcidn y resultados de las politicas relativas a La sostenibilidad en
: ; . . L GRI 2-25 .
estas cuestiones, asi como de los riesgos relacionados a las actividades Grupo Silken (Apar-
GRI 3-3
del Grupo. tado 6)
Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las La sostenibilidad en
actividades de la compafiia, en el medio ambiente y en su caso, la salud GRI 3-3 Grupo Silken (Apar-
y la seguridad. tado 6)
Grupo Silken no
. - s : GRI 2-25 : ;
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental dispone de ninguna
GRI 3-3 DS .
certificacién ambiental
GRI 2-25 La sostenibilidad en
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales Grupo Silken (Apar-
GRI 3-3
tado 6)
La sostenibilidad en
o I - GRI 2-23 .
Aplicacion del principio de precaucion GRI 3-3 Grupo Silken (Apar-

tado 6)
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Informacién solicitada por la ley 11/2018 Contenidos GRI

Apartado / comentario

No se informa. No

. o . . . RI 2-2 )
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales G > aplica la ley de respon-
GRI 3-3 I :
sabilidad ambiental
La contaminacién
Contaminacién: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones luminica y el ruido no
que afectan gravemente el medio ambiente teniendo en cuenta cual- GRI 2-25 han sido considerados
quier forma de contaminacién atmosférica especifica de una actividad, GRI 3-3 un impacto medioam-

incluido el ruido y la contaminacion luminica.

biental para el negocio
de Grupo Silken.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

GRI 2-25
) ., L e, GRI 3-3 La sostenibilidad en
Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recupe- itk
racion y eliminacion de desechos GRI 306-1 Grupo Silken (Apar-
' GRI 306-2 tado 6)
GRI 306-3
GRI 2-25 La sostenibilidad en
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI 3-3 Grupo Silken (Apar-
GRI 306-2 tado 6)
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303.5
locales
Consumo de materias primas y med|das adaptados para mejorar la GRI 301-1 La sostenibilidad en
eficiencia de su uso A
Grupo Silken (Apar-
Consumo directo e indirecto de energia GRI 302-1 tado 6)
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia GRI 302-4
Uso de energias renovables GRI 302-1
Cambio climéatico
Emisiones de gases efecto invernadero generadas como resultado de
. . . . L GRI 305-1
las actividades de la compaiifa, incluido el uso de los bienes y servicios
GRI 305-2
que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio La sostenibilidad en
GRI 201-2 Grupo Silken (Apar-

climéatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios GRI 305-5
implementados para tal fin

tado 6)

Biodiversidad

GRI 304-1

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI 304-2

GRI 304-3

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegi- GRI 304-2
das GRI 304-3

La sostenibilidad en
Grupo Silken (Apar-
tado 6)

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo
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Informacién solicitada por la ley 11/2018

Contenidos GRI  Apartado / comentario

E »
Informacién solicitada por la ley 11/2018 Contenidos GRI  Apartado / comentario ofmacion
e - GRI 3-3
Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas relativas a Politicas implementadas en el campo de la formacion GRI 404-2 NUuestro compromi-
estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con GRI 3-3 . so con las eFrDsonas
esas cuestiones vinculados a las actividades del Grupo Nuestro compromi- Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional GRI 404-1 P
so con las personas » - i ] ] (Apartado 5)
Ndmero total y distribucién de empleados por pafs, sexo, edad y clasifi GRI 2-7 (Apartado 5) Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3
cacién profesional G(;FLKZ)SEZ Igualdad
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo y GRI 2.7 Medidas adoptadasdzadfsirstTeo;eJ.Liégua:]cia:borleestrato y de oportuni- GRI 3-3
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales a GRI 2.8 J y Nuest .
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, GRI 2-27 soui(inr(iacsopr??srgrr;l;
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional GRI 401-1 protocolos contra el acoso sexualy por razon de sexo GRI3-3 (Apartado 5)
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y GRI 405-1 Politica contra todo tipo de 1:?;@;?;;; Y, en su caso, de gestion de GRI 3-3
clasificacion profesional o igual valor GRI 405-2
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de GRI'405-1 L\louszgtl)acson;fs"grg; In{ei N S8R Gl USEEED &) 6 CEIEENes ML MEEY
media de la sociedad GRI 405-2 A artaFc)iO 5) Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas relativas a GRI 2-23
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la P estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con GRI 2-26
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de GRI 405-1 esas cuestiones vinculados a las actividades del Grupo GRI 3-3
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagre- Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de dere- GRI 2-23
gada por sexo chos humanos y prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos GRI 2-26
Implantacion de politicas de desconexion laboral GRI 3-3 humanos y, medidas para m|t|cg:r:,1§teiz;2;)nar y reparar posibles abusos GRI 3-3 Gob
obierno corporativo
Nidmero de empleados con discapacidad GRI 405-1 GRI 2-25 y estructura orF;anizati-
Organizacién del trabajo Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos GRI 2-26 va (Apartado 3)
GRI 3-3
o Zacion del ti de trabai GRI 3-3 Nuestro compromi-
rganizacion @etiempo de trabajo GRI 401-3 so con las personas Medidas implantadas para la promocién y cumplimiento de las dispo-
; _ (Apartado 5) siciones de los convenios de la OIT relacionadas con el respeto por la )
Nimero de horas de absentismo GRI 403-9 Grupo Silken no dis- libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva; la elimi- %RR||23_235
pone de informacién nacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién; la eliminacion
sobre las horas de ab- del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil
Mec.ilda}s.destmadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fom.entar el GRI 401-3 sentismo del persor)al fterraden meiie o la lidha csnim kb e eeny ol selems
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores Nuestro compromi-
so con las personas Enfoque de gestién: Descripcion y resultados de las politicas relativas a GRI 2-23
(Apartado 5) estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con GRI 3.3
Sequieke y eellud esas cuestiones vinculados a las actividades del Grupo.
GRI 403-2 : . iy GRI 2-23 Gobierno corporativo
GRI 403-3 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI 2-26 y estructura organizati-
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI'403-4 GRI 205-2 va (Apartado 3)
GRI 403-5 Nuestro compromi- GRI 2-23
Rl 403-6 so con las personas B}
¢ ° Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 225
(Apartado 5) p q p GRI 2-26
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como g;: jgg:g GRI 205-2
las enfermedades profesionales; desagregado por sexo 14
GRI 403-10 ! . . L Méas alla de nuestro
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro GRI 201-1 .
. . negocio (Apartado 7)
Relaciones sociales
Organizacién del dialogo social incluidos procedimientos para informar GRI 403-4 INETEER Eeei b sedietE
y consultar al personal y negociar con ellos Nuestro compromi- Enfoque de gestion: Descripcion y resultados de las politicas relativas a Ms all de nuestro
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30 so con las personas estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con GRI3-3 negocio (Apartado 7)
(Apartado 5) esas cuestiones vinculados a las actividades del Grupo.
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la GRI 403-4 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

salud y la seguridad en el trabajo
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Informacién solicitada por la ley 11/2018 Contenidos GRI  Apartado / comentario
GRI 2-25
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo GRI 3-3
local. GRI 203-2
GRI 413-1
Mas alla de nuestro
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y GRI 413-1 negocio (Apartado 7)
en el territorio GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y
. . GRI'413-1
las modalidades del dialogo con estos
: o . Més alla de nuestro
Las acciones de asociacion o patrocinio GRI 201-1 negocio (Apartado 7)
Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad
. . GRI 3-3
de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su GRI 2-6 Mas alld de nuestro
responsabilidad social y ambiental GRI 3-3 negocio (Apartado 7)
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas GRI 3-3
GRI 308-2
Clientes
Medid la salud y la seguridad de | id CRI 225 :
edidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 3-3 Silken, la calidad que
marca la diferencia
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas %RRI|23-_235 (Apartado 4)
Informacién fiscal y transparencia
Los beneficios obtenidos por pais GRI 201-1
. . Informacién fiscal
Los impuestos sobre beneficios pagados GRI 201-1 (Apartado 8)
Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-1

NOTA: Reglamento de Taxonomia (RT): No se facilita la informacion requerida por el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como los reglamentos delegados publicados
a la fecha de emision del presente informe: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, Reglamento Delegado (UE)
2023/2485 y Reglamento Delegado (UE) 2023/2426 al no cumplir la compania con los requisitos exigidos por el mencionado Reglamento para la publicacion
de informacion adlicional a la exigida por la Ley 11/2018.
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